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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

QUAN NINH KIEU DPéc lip - Tw do - Hanh phic
sé: Pb  /KH-UBND Ninh Kiéu, ngay A2 thang 5 nam 2020
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan nha nudc
quan Ninh Kiéu nim 2020

Cin ot Quyét dinh s0 747/Qb-UBND ngay 23 thang 3 nam 2016 cua Uy
ban nhan dan thanh phé Can Tho vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh
thanh ph6 Can Tho giai doan 2016 - 2020;

Can cur Ké hoach §5 [31/KH—QBND ngay 28 thang 11 nam 2016 cua Uy
ban nhéan dan thanh pho Céan Tho vé tung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc thanh pho Can Tho giai doan 2016-2020;

Thye hién K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 06 thang 02 nam 2020 ctia Uy
ban nhan dan thanh pho Can Tho vé ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong co quan nha nudc thanh ph6 Can Tho nam 2020; Ké hoach so 179/KH-
STTTT ngay 11 thang 02 nam 2020 cua So Thong tin va Truyén thong thanh
phd Can Tho vé tmg dung cong nghé thong tin nam 2020;

Uy ban nhan dan quan Ninh Kiéu ban hanh Ké hoach ung dung cong nghé
thong tin trong hoat dong co quan nha nudc quan Ninh Kiéu nam 2020 véi
nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

1. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

- Thye hién c6 higu qua Quyét dinh so 747/QD-UBND ngay 23 thang 3
nam 2016, Ké hoach s6 131/KH-UBND ngay 28 thang 11 ndm 2016, Ké hoach
so 140/KH-UBND ngay 25 thang 9 nam 2018, Ké hoach s0 73/KH-UBND ngay
19 thang 4 nam 2019 cua Uy ban nhén dén thanh pho Can Tho trén nén tang xay
dung chinh quyén dién tir trong nhimg nam tiép theo.

- bay manh img dung cong nghé thong tin (CNTT) géan chat voi cai cach
hanh chinh, trién khai chinh quyén dién tir va huong dén xay dung quan do thi
thong minh.

2. Muc tiéu cy thé

a) 20% ho so giai quyét hd so truc tuyén mic do 3, 4 trén téng, s6 ho so giai
quyét tha tuc hanh chinh (TTHC) ctia quan; 100% ho so giai quyet TTHC dugc
thuc hién thong qua Hé thong thong tin mot ctra dién tu.

b) 30% dich vu cong truc tuyén (DVCTT) thyc hién ¢ muc do 4;

¢) 20% DVCTT str dung chir ky s6 trén nén tang di dong dé thuc hién TTHC.

d) 50% DVCTT xt ly bang ho so dién tir.




d) 95% van ban trao doi giita cac CQNN (trlr van ban mat theo quy dinh
cua phép ludt) dudi dang dién tu.

e) 80% hd so céng viée tai quan va UBND céc phuong duge xu 1y trén moi
truong mang.

g) 30% bao cdo dinh ky (khong bao gd6m ndi dung mat) duoc giti, nhan qua
phin mém quan Iy van ban va didu hanh.

h) Ruat ngén 30% den 50% thoi gian hop, giam tdi da viéc sir dung tai liéu
gidy théng qua phan mém quén ly van ban va diéu hanh phuc vu hop va xur ly

cbng viéc.

k) 100% phong, ban, nganh, UBND cac phu:o‘ng thudc quén dugce trang bi
tuong ltra va 100% may chu, méy tram duoc cai dat phan mém phong, chong ma
doc tap trung; 75% hé thong thong tin trong co quan hanh chinh nha nudce thude
quan dugc phé duyét cap do an toan thong tin.

II. NOI DUNG

1. Ung dung CNTT phuc vu nguwoi dian va doanh nghiép

a) Thuong xuyén cép nhét théng tin trén cac cong thong tin dién tir theo
Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thiang 6 nam 2011 cua Chinh phu, nham
ting cuong tinh cong khai, minh bach, cung cap théng tin phuc vu t6t cho to
chire, doanh nghiép va cong dan. Phéi hop nang cép Céng thong tin dién tur
thanh phan quén, huyén voi thanh phd dam bao phuc vu cong tac truy cép nhanh
chong, kip thoi.

b) Phdi hop S& Thong tin va Truyen thong hoan thién Hé théng thong tin
mdt cura dién tu, Cong dich vu cong truc tuyén cua thanh ph theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cura, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Pic biét, diy manh
cung cap DVCTT mirc d6 3, 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép theo hudng
hidu qua gin véi viéc don gian hoa ho so, gidy to giai quyét TTHC cta ngudi
dan, doanh nghiép.

¢) Day manh cong tic tuyén truyén, huéng dan cho t6 chirc doanh nghiép
va cong déan sir dung DVCTT cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
quan. Dic biét 12 danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi dan khi s dung DVCTT.

2. Ung dung CNTT trong ndi bd co' quan nha nwéc

a) Chi dao ra soat, danh gia, chdm diém theo B tiéu chinh danh gia, xep
hang murc d¢ Chinh quyén dién tir clia quan va cac phuong nham phat huy thé
manh trong viéc Ung dung CNTT, nang cao chat luong quan 1y, diéu hanh va
phuc vu Nhéan dan.

b) Cung cap dich vu cong truc tuyén theo muc tiéu cta Ké hoach. Thuc
hién tiép nhéan, tra két qua ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

¢) Chi dao cac phong, ban, nganh quin, UBND cac phuong ting cudng
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thue hién viéc guri, nhan van ban dién tur lién thong qua phﬁn mém quan ly van
ban va diéu hanh. Ting cuong tmg dung chir ky s6 trong CQNN nham dap ing
yéu cau gui, nhan van ban di¢n tir va tich hop vao cac hé thong thong tin giao
dich gitra cac CQNN vo6i nhau, voi doanh nghiép va ngudi dan dugc xac thue,
nhanh chéng va an toan.

d) Theo ddi, kiém tra, don déc, nhéc nhé viéc tiép nhan, xir 1y, phét hanh va
quan ly van ban dién tur gilra cac co quan nha nudc thudc quan.

d) Khai thac, sa dung hé thong hoi nghi truyén hinh quéan va cac phuong
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia lanh dao cac cap thong sudt, thuan loi,
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

3. Phat trién ngudn nhan lyc CNTT

a) B tri can bd chuyén trach CNTT cua UBND quan nhim dam bao nhan
luc cho viéc tmg dung CNTT dat hiéu qua.

b) Tao diéu kién cho CBCCVC cua quan tham gia cac 16p tap huan, b‘(‘“)i
dudng cac ky nang co ban, chuyén sdu vé CNTT do S¢ Thong tin va Truyén
thong to chue.

4. Phat trién ha tang ky thuat

a) Khai thdc sur dung hiéu qua Trung tam dir li¢u thénh‘phé va dam bao chat
lvong mang truyén so liéu chuyén dung trong CQNN nham dap mg nhu céau
khai thac, st dung, dam bao an toan thong tin trong ing dung CNTT cua cac
CQNN, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

~ b) Dam bao van hanh, khai théc st dung hé théng héi nghi truyén hinh dén
cap phuong, hé thong camera gidm sat bo phan mdt cira, phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh cua lanh dao cac cap.

¢) Phéi hop S& Thong tin va Truyén thong ra soat, b sung cac trang thiét bi
may tinh, mdy in, médy scan cho CBCCVC phuc vu cho viéc trién khai ung dung
CNTT.

5. Bao dam an toan thong tin mang (ATTTM)

a) Phbi hgp S¢ Thong tin va Truyén thong phén loai, xac dinh gép do an
toan hé théng thong tin va xdy dung phuong an bao dam an toan hé thong thong
tin theo cap do trong cac CQNN.

b) Trién khai giai phap phong, chéng ma doc tép trung bao vé cho may chu,
may tram, thiét bi dau cuoi lién quan va c6 co che tu dong cap nhat phién ban
hodc dau hiéu nhan dang ma dgc moi.

c¢) Tham gia cac 16p dién tép ung ctru su ¢d may tinh, (mg ciru sy cd an toan
thong tin mang do thanh pho t6 chirc.

d) Tang cudng cong téc thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé dam
bio ATTTM trong céc co quan, to chirc, doanh nghiép va nguoi dan.
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I1L. GIAI PHAP

1. Giai phap moi trwong chinh sach

Xay dung, diéu chinh, bo sung hoan thién céc co ché, chinh séch, quy dinh
vé linh vuc CNTT phu hop véi quy dinh hién hanh va tinh hinh thyc tién cua
quén nhu: quy ché giri, nhan van ban dién tu; quy che quan ly str dung h¢ thong

mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyén; quy ché vé str dung chir ky s6 va cic
van ban chi dao trong viéc ing dung CNTT trong CQNN.

2. Giai phap tai chinh

a) Uu tién huy dong moi ngudn kinh phi dau tu phat trién cho viéc trién
khai cac nhiém vu, du 4n Gng dung CNTT trong CQNN cua quén, dic biét la tu
ngudn von su nghiép thuong xuyén hang nam cho nhitng nhiém vu Umg dung
CNTT, béo tri, nang cap, hod trg k¥ thudt va mo rong cac hé thong thong tin
nhim dam bao phat huy nhanh hiéu qua dAu tu va duy tri hiéu qua, bén viing céc
hé thong thong tin va ha tang k¥ thuat da dau tu.

b) Pay manh viéc trién khai thué dich vu theo Quyet dinh sb 80/QD- TTg
ngay 30 théang 12 ndm 2014 ctia Thu tuéng Chinh pht vé thué dich vu CNTT dé
nang cao hiéu qua dau tu, mua sim, trién khai nhanh cac Gmg dung CNTT trong
CQNN, trong do6 uu tién trién khai cac ndi dung thué dich vu dam bao ha tang k¥

thuat CNTT va ATTTM.
3. Giai phap gin két chiit ché irng dung CNTT véi céi cach hanh chinh

a) Thuc hién long ghép cac nhiém vu tng dung CNTT véi nhiém vu
CCHC, quy trinh quan ly hé¢ théng chat lugng theo tidu chuén ISO. Long ghép
tiéu chi danh gla tmg dung dung CNTT vao tiéu chi danh gia CCHC trong cac
co quan, don vi. Thuong xuyén phdi hop chit ché viéc kiém tra CCHC véi kiém

tra img dung CNTT.

b) Tang cuong str dung chir ky sé c4 nhan va chir ky s6 cia co quan, don vi
trong gui, nhan van ban dién tu.

¢) Kip thoi tiép nhén, xtr ly, phéat hanh va quén ly van ban dién tu c6 ky s6

gilia cac co quan nha nuéc thugc quan Ninh Kiéu qua phan mém quan 1y vin
ban va diéu hanh.

4. Giai phap tb chirc, trién khai
a) Thanh 14p Ban Chi dao ung dung CNTT quén, gan trach nhiém céc thanh
vién voi nhiém vu chinh trj cta tmg phong, ban, nganh trong viéc thue hién Ké

hoach nay dé tap trung chi dao didu hanh, tao su chuyén bién tich cuc, hidu qua
trong thuc hién.

b) Ngudi diung dAu hodc cép pho clia ngudi dimg dau co quan, don vi truc
tiép phu trach, chiu trdch nhiém vé hiéu qua ung dung CNTT tai cac co quan,
don vi cua minh; dong thoi, wu tién b tri, str dung va tao diéu kién cho nguon
nhan luc phu trach vé CNTT tham gia céac khoa dao tao, tap huan nang cao k¥
nidng nghiép vu phu hgp véi nhu cdu tai cac co quan, don vi.



~ c¢)Tang cuong hop tac, phéi hop véi ngudn nhan lyc CNTT tir cac co quan,
t6 chirc thanh pho trong viéc thic day ung dung CNTT cua quén; tiép tuc phat
huy vai tro, chitc ning, nhiém vy vé cong tac quan ly nha nudc linh vue CNTT
ctia Phong Van hoa va Thong tin quan.

d) Tang cuong phoi hop cac so, nganh thanh phé kip thoi trong viéc triép
khai ung dung CNTT trong CQNN clia quan va cac phuong, dam bao chat
luong, hiéu qua va tiét kiém.

d) Phéi hop véi céc 50, nganh thanh phd trién khai dong b céc img dung
CNTT dam bao pht hgp véi kién trac chinh quyén dién tu thanh pho.

e) Day manh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho céc t6 chuc,
doanh nghiép va cong dan veé lgi ich, hi¢u qua cua viéc ing dung CNTT, dac
biét la viéc str dung DVCTT do CQNN cung cép.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Vian hoa va Thong tin:

- Theo di, don déc, kiém tra vige thuc hién K& hoach; tong hgp, béo cdo
UBND quén vé tién do thuc hi¢n va dé xuat cac giai phap can thiét, bao dam
viée to chire trién khai thuc hién Ké hoach dat hiéu qua.

- Tham gia danh gia hi¢u qua cac du an, nhiém vu tmg dung CNTT da duoc
trién khai trong thoi gian qua, tong hop, béo céo, tham muu, trinh UBND quén.

_ Té chirc trién khai thuc hién, tong hop céc Ké hoach tmg dung CNTT
hang nam pﬁa géc phong, ban, dq'n vi truc thudc quan Ninh Kiéu; kiém tra, giam
sat, don doc tién do thuc hién ké hoach ctia cac phong, ban, don vi thudc quan
va bao cdo UBND quéan dé c6 bién phép xur ly kip thoi.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac nang
cap, hoan thién, str dung c6 hiéu qua hé thong Quan ly van ban va diéu hanh,
trién khai mang chuyén dung trong cac co quan hanh chinh nha nudc.

- Phéi hop véi phong Noi vu quén theo ddi, huong din, kiém tra, viéc tiép
nhén, xtr ly, phat hanh va quan ly vén ban di¢n tr gitra cac co quan nha nudc
thuoc quan Ninh Kiéu; dinh ky tong hop béo cao két qua thyc hién vé UBND
quan xem xét, chi dao

2. Phong Tai chinh - Ké hoach:

- B tri nguén vén ngan séch nha nuée dé dam bao trién khai thuc hién ¢o
hiéu qua Ké hoach Ung dung CNTT trong hoat dong CQNN quén Ninh Kiéu
nam 2020.

- Phdi hop cing Phong Vin héa va Théng tin quén dé tham dinh dy toén
kinh phi dam bao dap ung yéu cau thyc hién cac nhiém vu trong ké hoach.

- Huéng dan thyuc hién cc quy dinh vé quan ly tai chinh trong viée t6 chirc
thuc hién ké hoach tmg dung CNTT cua cac co quan, don vi da dugc phé duyét.
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3. Phong Ngi vu:

- Phéi hgp Phong Vin hoa va Thong tin dinh gia két qua thuc hién céc chi
tiéu, ing dung CNTT trong thuc hién nhiém vu CCHC cua CQNN quan,
phudng trong xdy dung chinh quyen dién tir va phat trién do thi théng minh;
thyc hién cac nhiém vu duge phan cong, p h01 hgp thuc hién cong tac kiém tra,
giam sat viéc thuc hién K& hoach tmg dung CNTT nam 2020.

_ Chu tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyen thong, S& NoOi vu hudng
dan viéc ding ky chi tiéu, ké hoach dao tao, boi dudng cong chirc, vién chirc
quan ly, chuyén trach vé CNTT trinh UBND quén phé duyét.

- Hudéng dan xay dung vi tri viéc lam, co cau ngach cong churc chuyén trach
vé CNTT trong céc co quan, ban, nganh quan va UBND céc phuong.

4. Viin phong HDND va UBND quén:

- Theo ddi hudng dan cac co quan, don vi thuc hién t6t Ké hoach tmg dung
CNTT nam 2020.

- Chu tri, ph01 hop véi Phong Van hoa va Thong tin, phong Noi vu kiém tra
viéc thuc hién Ké hoach tmg dung CNTT ndm 2020; tham muu UBND quén chi
dao, diéu hanh va danh gia kiém diém viéc thuc hién Ké hoach ung dung CNTT
nam 2020 trén dia ban quén.

5. Cac phong, ban, nganh quén, UBND cac phuong:

- Can cir K& hoach nay, chi dong xay dung ké hoach va té chuc trién khai
cac ndi dung, nhiém vu thudc chirc ning nhiém vu cua co quan, don vi minh;

- Tha trudng cac phong, ban, nganh quén, Chu tich UBND 13 phuong chiu
trach nhiém vé két qua thyuc hién ing dung CNTT cua co quan, dia phuong
minh; s dung co hiéu qua cac hé théng thong tin dung chung toan thanh phd
nhu: cong thong tin dién tir, thu dién tir thanh pho, quan ly can bo cong chue,
vién chtrc, mot cira dién tir va dich vy cong truc tuyen quan ly van ban va diéu
hanh, hé thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén, trién khai viéc tmg dung CNTT
trong ndi bd CQNN phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu tri, ph01 hop voi Phong Noi vu trién khai DVCTT thude linh vuce
quan ly, dap img muc tiéu da dé ra.

- Tang cuong su dung chir ky s6 c4 nhan va chit ky s6 ctia co quan, don vi
trong gui, nhén véan ban dién tir; nghiém tuc thuc hién gui, nhan van ban dién tu
co ky so qua phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh.

- Dinh ky hang quy (trwéc ngay 10 thang cudi quy), cac co quan, don vi
bao céo tinh hinh trién khai thuc hién viée “Umg dung CNTT tai co quan, don vi
guri vé Phong Vin hoa va Thong tin quin dé tong hop bao cdo UBND quan.

Trong qua trinh t6 chire trién khai thue hién Ké hoach, néu c6 khé khan,
vuéng mac, cac co quan, don vi phan 4nh vé Phong Vin héa va Thong tin quén
dé téng hop, béo cdo, trinh UBND quén xem xét, chi dao kip thoi.



Trén day la Ké hoach (g dung cong nghé thong tin trong hoat dong
CQNN quéan Ninh }(iéu nam 2020. Dé nghi cac Phong, b,am, nganh quan va
UBND 13 phuong t6 chue trién khai thuc hién nghiém tac Ké hoach nay./. J
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Noi nhin: KT. CHU TICH

- Vin phong UBND thanh phé Can Tho; pPHO CHU TIC
- S& Thong tin va Truyén thong TPCT; P ’

- TT. Quan uy;

- TT. HDND quén;

- CT, cac PCT UBND quén;

- UBMTTQVN quan;

- Céc phong, ban, nganh quan;

- UBND cac phuong;

- Luu: VT, PVHTT

Nguyén Ngoce Anh
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