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THANH PHO CAN THO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 173/BC-UBND Can Tho, ngay 14 thang 9 nam 2017
BAO CAO

Cong tac cdi cach hanh chinh quy III
va phuwong huédng, nhiém vu quy IV nam 2017

Thyc hién Cong van s6 725/BNV-CCHC ngay 01 thang 3 nam 2012 cua Bo
NoOi1 vu veé viéc hug’mg dan xay dung ké hoach cai céch hg‘mh chinh va bao cao cai
cach hanh chinh, Uy ban nhan dan (UBND) thanh pho Can Tho bao céo tinh hinh
thue hién cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) quy III va phuong hudng, nhiém
vu quy IV ndm 2017 cua thanh pho, cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CCHC

1. Cong tac chi dao, didu hanh, tuyén truyén va kiém tra CCHC:

a) Cong tac chi dao, diéu hanh:

Thanh phd di chi dao céc so, nganh, dia phuong t6 churc thyc hién toan dién
cac muyc tiéu, nhiém vy CCHC cua K& hoach s6 142/KH-UBND ngay 28 thang
12 nam 2016 cua UBND thanh pho vé cong tac CCHC nam 2017; ngoai ra, trong
quy III, UBND thanh phd, Chu tich UBND thanh pho da ban hanh cac van ban
chi dao, diéu hanh vé CCHC nhu:

- Quyét dinh s6 2346/QD-UBND ngay 01 thang 9 ndm 2017 vé viéc ban
hanh Quy tac img xtr ctia can b9, céng chire, vién chuc va nguoi lao dong trong
co quan, don vi sy nghi¢p khoi nha nude cua thanh pho Can Tho;

- Quyét dinh s6 2121/QD-UBND ngay 15 thang 8 ndm 2017 vé viéc ban

hanh Quy ché ' quan 1y, khai thac va s dung H¢ thong mot ctra dién tir va dich vu
cong truc tuyén trong co quan hanh chinh nha nudc thanh phd Can Tho;

- Cong van sp 2387/UBND-NC ngay 23 thang 6 nam 2017 vé viée khic phuc
nhitng han ché, yéu kém céc tiéu chi thanh phan cta Chi s6 CCHC cap tinh;

- Thong bao sO 306/TB-VPUB ngay 04 thang 8 ndm 2017 cua Van phong
UBND thanh pho thong bao két luan cua Chu tiqh UBND thanh phd Vo Tha‘ml}
Thong tai cugc hop ban giai phap nang cao Chi s6 CCHC trén dia ban thanh pho
Can Tho.

b) Cong tac tuyén truyén CCHC:

Thanh phd tiép tuc thuc hién cac hoat dong tuyén truyép CCHC dén voi céan
bd, cong chuc, vién chuec, ngu:(‘)’i dan va doanh nghiép, cu theé:

- Ban hanh Ke hoach sé 128/KH-UBND ngay 23 thang 8 nam 2017 cua
UBND thanh pho t6 chirc Toa dam ddi thoai gitta Chinh quyén va Doanh nghiép
v6i chu dé “Hb trg doanh nghiép khoi nghiép™;

~ -Bao C?}n Tho duy tri chuyén trang Vé,CCHC vao thir nim hang tuakm‘ voi 12
s0 bao, Iy ké tir dau nam dén nay dat 36 s6 bao; Pai Phat thanh va Truyén hinh



thanh phd dua tin vé CCHC ciia toan thanh phé; Trang thong tin dién tod CCHC
cua thanh pho, Cong thong tin dién tir thanh pho thuong xuyén cép nhat thong tin
vé hoat dong CCHC;

- S6' Noi vu, S6 Tu phap, Dai Phat thanh va Truyen hinh thanh phé thyc hién
Chuong trinh “Gap g& va Péi thoai” (phat song truc tiép trén Pai Phat thanh va
Truyen hinh thanh phd) da thuc hién 04 chuyén dé: Thu tuc hanh chinh cong truc
tuyén mirc d9 3, 4; Thu tuc hanh chinh vé déang ky doanh nghi¢p va hd kinh doanh;
Quan ly trat ty do thi; Tha tuc hanh chinh cap gidy chting nhan quyén st dung dat
va tai san gan lién véi dat;

- Trung tdm vin hoa thanh phd to chuc thay moi va ban giao cac pano tuyén
truyén CCHC tai 85 x4, phuong, thi tran.

¢) Cong tac kiém tra CCHC:

- Thanh phé day manh cong tac kiém tra CCHC theo Ké hoach s6 145/KH-
UBND ngay 30 thang 12 niam 2016 ciia UBND thanh phé vé kiém tra cong tac
CCHC nam 2017; Poan kiém tra CCHC d t6 churc kiém tra CCHC tai 16 co quan,
don vi (07 s&: Tai nguyén va Moi truong, Tai chinh, Cong Thuong, Y té, Xay dung,
Thong tin va Truyén thong, Ké hoach va Pau tu; 03 quan, huyén: UBND huyén
Vinh Thanh, UBND quan Thét N6t, UBND quan Binh Thily), 06 UBND x4,
phuong, thi tran (Thi tran Thanh An, X& Thanh Quodi, Phuong Tan Loc, Phuong
Thuan Hung, Phuong Long Hoa, Phudng Long Tuyén). Sau kiém tra, Poan Kiém
tra ban hanh thong bao két luan kiém tra, danh gia nhitng miat 1am duoc cling nhu
nhirng tdn tai han ché trong thuc hi¢n CCHC tai cac co quan, don vi; yéu cau co
quan, don vi khan treong khic phuc cac kién nghi cia Poan kiém tra; dong thoi,
bao cao két qua khic phuc vé UBND thanh phd trong thoi han 30 ngay sau khi
nhan dugc thong bao;

- Cong tac kiém tra ky luat, ky cwong hanh chinh tai cac co quan, don vi tiép
tuc dugc tang cuong, nhét 1a viéc chép hanh gio giéc lam viéc. T6 Kiém tra dot
xuat vé CCHC d4 tién hanh kiém tra tai 28 co quan, don vi gdm: 04 s¢ va 02 phong,
ban, 04 bo phan mot ctra quan, huyén va 18 xa, phuong, thi tran.

d) Sang kién thyc hién CCHC:

Thanh phé thuc hién thi diém xay dung doi tinh nguyén vién huéng dan hod
s0, thu tuc hanh chinh tai Bo phan ti€p nhan va tgé két qua cap quan va phuong
tai UBND quén Binh Thuy, UBND quan Ninh Kiéu.

2. Cai cach thé ché:

Cong tac xay dung van ban quy pham phap luat duoc thuc hién theo quy dinh
tai Luét ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015, dam bao tinh kha thi, gop
phan xay dung va hoan thién theé ché cua thanh pho trén tat ca cac linh vuc doi song,
kinh t€, chinh tr1, xa hoi, an ninh, qudc phong tai dia phuong.

Tap trung tham dinh cac du thao nghi quyét phuc vu ky hop gitra nam 2017
ctia Hoi dong nhéan dan thanh phd. Bao cdo cap nhat tién do giai quyét kién nghi
cua ctr tri trude ky hop thir 4 Hoi dogg nhan dan thanh phé giri Thuong tryc Hoi
dong nhan dan, UBND thanh phd; tham dinh 07 dy thdo nghi quyét va 03 de nghi
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xay dung nghi quyet ctia Hoi dong nhan dan thanh phd do so, nganh xay dung;
17 van ban hudng dan s&, nganh lién quan tham muu co quan co tham quyén ban
hanh vin ban quy pham phap luat pht hop vé thé thirc, thAm quyén, ndi dung theo
dung trinh ty va quy trinh cia Ludt ban hanh vén ban quy pham phap luat nam
2015. Ty kiém tra 01 quyét dinh cia UBND thanh phd va kiém tra 10 quyét dinh
do UBND quén, huyén ban hanh.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh:
a) V& cong tac kiém soat thi tyc hanh chinh:

- Chui tich UBND thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 1663/QD-UBND ngay
30 thang 6 nam 2017 vé viéc cong bd kém theo Quyét dinh nay Danh muc thu tuc
hanh chinh tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ICh va Danh muc thu tuc hanh chinh khong thuc hién tlep nhén, tra két
qua giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich thudc tham quyén giai quyét cia
cac co quan chuyén moén thude Uy ban nhan dan thanh phé, Ban Quan 1y cac khu
ché xuat va cong nghi¢p Can Tho; céac quan, huyén trén dia ban thanh ph6 Can
Tho. Bao céo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang dau
nam 2017. Bao céo két qua thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19
thang 10 nim 2016 ctia Thu twéng Chinh phil vé viée tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich;

- Trién khai, thuc hién Quyét dinh sb 574/Qb-TTg ngay 25 thang 4 nam
2017 cua Thu twong Chinh pht ban hanh Quy ché tiép nhén, xir Iy va tra 161 phan
anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir Chinh
phu.

b) Vé cong khai thi tuc hanh chinh:

Viéc niém yét, cong khai tha tuc hanh chinh tai B§ phan tiép nhén va tra két
qua duogc sd, ban, nganh, UBND cap huyén va UBND cap xa thuc hién theo ding
quy dinh. Cong khai day du thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé thu
tuc hanh chinh va Cong thong tin dién tir thanh pho.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nwéc:

a) Ra soat vé vi tri, chire nang, nhiém vy, quyén han, co cdu td chirc, bién
ché cia UBND va cac co quan chuyén mon truc thudc:

- V& co ciu to chtic cac co quan chuyén mén 6n dinh, hoat dong dung chuc
nang, nhiém vu dugc giao. Trong to chtrc phan cong nhiém vu da khic phuc su
chdng chéo, trung lap, trung gian vé chirc nang, nhiém vy trong t chtic bo may;
nang cao trinh do, niang luc, d6i mai tac phong, phuong phap lam viéc cta doi
ngil can bo, cong churc, vién chirc lam viéc trong bo may da nganh, da linh vuc;

- UBND thanh phé ban hanh cac Quyét dinh phé duyét co ché ty chu vé tai
chinh d6i véi 08 don vi su nghiép?; phé duyét quy ché to chirc va hoat dong do6i

1Bgnh vién phu san, Trung tim Giam dinh Y khoa, Trung tdm Phép y, Trung tm Phong chéng HIV/AIDS truc thudc S Y té, Trung tam Luu
trix lich sir tryc thuge Chi cuc Vin thu - Luu trit, Truong Dai hoc K§ thuat - Céng nghé Can Tho, Trung tdm hd trg doanh nghiép nho va vira
truc thudc Sé Ké hoach va Bau tu va Trung tim Nudc sach va Vé sinh méi trudng ndng thon truc thuge Sé Nong nghiép va Phat trién nong
thén.
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v6i 02 don vi® va co cdu t0 chire bo méay diéu hanh Quy Dau tu phét trién thanh
pho Céan Tho; kién toan, thanh 1ap 16 t6 chue phdi hop lién nganh?® (trong do6: kién
toan: 09; thanh 1ap va giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu: 07).

b) Cong tac bién ché va tinh gian bién ché:

- Chu tich UBND thanh ph da ban hanh Quyét dinh s6 2153/QD-UBND
ngay 17 thang 8 ndm 2017 ban hanh 1§ trinh cat giam bién che cong chirc trong
co quan hanh chinh, s6 lugng nguoi lam vi€e trong don vi sy nghi€p cta thanh
pho Can Tho giai doan dén nam 2021. Quyét dinh di€u chinh chinh sach tinh gian
bién ché 6 thang cudi nam 2017;

- Thanh phd b6 sung tinh gian bién ché 6 thang cubi nim 2017 ddi véi 11
truong hop (trong d6 c6 02 trudng hop khéi Pang, doan thé); phé duyét danh sach
tinh gian bién ché 6 thang cudi nam 2017 sau khi ¢ y kién tham dinh ctia Bo Noi
vu ddi véi 15 truong hop:

- B4o cao gui B Noi vu vé tinh hinh }huc hién bién ché cong chl’rg, vién
chirc nam 2016, 2017 va Ké hoach bién ché cong chirc trong co quan, t6 chuc
hanh chinh; s6 lvgng nguoi lam viée trong don vi sw nghiép cong 1ap va chi tiéu
hgp dong mdt s6 loai cong viéc theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cuia thanh pho
Can Tho nam 2018;

- Quyét dinh giao chi tiéu hop déng mot sd loai cong viéc theo Nghi dinh sb
68/2000/ND-CP trong co quan hanh chinh, don vi sy nghiép nam 2017 cta thanh
pho Can Tho.

¢) Thyc hi¢n co ché mét cira, mot ctra lién thong:

- Co ché mot cira, mot cira lién thong tiép tuc dugc cac don vi, dia phuong
thuc hién nghiém tic, ting cuong cong khai, minh bach trong giai quyét thi tuc
hanh chinh, tirng budc nang cao sy hai long cta to chire, cong dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudéc;

- Thanh phé c6 113 co quan hanh chinh nha nudc tiép tuc thyuc hién hiéu qua
co ché mot cira, mot cira lién thong, mot cira hién dai trong giai quyét ho so tha
tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc (gém 19/19 co quan chuyén mén thudc
UBND thanh phé, 09/09 UBND quéan, huyén va 85/85 UBND xa, phuong, thi
tran).

5. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii can bg, cong chirc, vién
chirc:

2 Ban Quéan ly du 4n dau tu xdy dung thanh phd Can Tho va Ban Quan Iy dy 4n du tu xay dyng 2, thanh phé Can Tho.

3 Kién toan BCD: Boi lién nganh phong, chéng in lau; Hoi ddng quan 1y Quy Péu tu phat trién thanh phd Can Tho; Hoi dong Quan ly Dau tu
phét trién thanh phd Cén Tho; Té cong tac Nhat Ban tai thanh phd Cén Tho (Japan Desk Cin Tho) va T6 cong tac FRMIS va SDI; Hoi dong tham dinh
bdi thuong, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuéc thu hdi dit trén dia thanh phd Cn Tho; Té kiém tra giai ngan vén dau tu xdy dung co ban trén
dia ban thanh phb Cin Tho; Ban Céng tac Ngudi cao tudi; Ban Chi dao Chwong trinh hd tro phét trién tai san tri tué thanh phé Cén Tho giai
doan 2016 - 2020. Thanh lap va giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu: Ban T chirc Giai Bao chi Phan Ngoc Hién lin XII nam 2017 - 2018;
Hoi nghi APEC; Héi ddng dinh gié tai san bi thu sung cong quy; Ban Chi dao quan ly giéng vét nuoi trén dia ban thanh phd; Ban Chi dao trién
khai thyc hién cac noi dung da ky két giira thanh phé Cén Tho véi tinh Hyogo va huéng dén nhiéu déi tac khéc & Nhat Ban; Hoi ddng thim
dinh xét, céng nhan xa dat chuén ndng thén méi thuc cac huyén trén dia ban thanh phd Can Tho giai doan 2017 - 2020; Poan Kiém tra viéc
chip hanh quy dinh cua phép luat déi vai viec thanh lap truong; viée giao, quan Iy va sir dung bién ché sy nghiép gido duc tai céc quan, huyén.



a) V& xac dinh vi tri viéc lam va co cau cong churc, vién chirc:

Trén co so Quyét dinh s6 2079/QD-BNV ngay 31 thang 12 nim 2015 cia
Bd No6i vu phé duyét danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan, t6 chirc hanh
chinh ctia thanh phd Can Tho. Thanh phd phdi hop véi Vién Khoa hoc T6 chirc Nha
nudce kiém tra, nhan xét cac phu luc vi tri viéc 1am cong chirc hanh chinh cta cac co
quan, don vi; téng hop cac Dé an vi tri viée 1am ctia cac don vi su nghi¢p cong lap trén
dia ban thanh phd dé chuan bi thuc hién thim dinh theo quy dinh.

b) Thyc hién cac quy dinh vé quan Iy can bd, cong chirc, vién chuc:

- Thuc hién quy trinh diéu dong, bd nhiém, b6 nhiém lai, nghi huu ddi véi
can b, cong c}n’rc, vién chfrc thong qua Ban Cffm su Bang UBND thanh pho: 13
truong hop; ti€p nhan, diéu dong, bé nhiém, bd nhi€m lai, phan cong nhi¢m vu:
06 truong hop;

- UBND thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 2221/QD-UBND ngay 22 thang
8 nam 2017 phé duyét Keé hoach t6 chirc ky thi thang hang chirc danh nghé nghiép
duoc §T, diéu dudng, hd sinh, ky thuat y hang III nam 2017, Quyét dinh thanh lap
Ho1 dong thi va Ban gidm sat ky thi;

- Tiép tuc thue hién t6t cong tac quan ly, ché do chinh sach d6i voi cong
chure, vién chure; dong thoi, d€ ra cac co ché, chinh sach cling nhu cac giai phap
dé cung cb va t}‘rng bu\’c’rc nang cao chat luong gicf)i ngili can bd, cong chirc, vién
churc va phat trién nguon nhan luc cia thanh pho.

c) Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc:

Thanh phé ra soat két qua thuc hién cong tac dao tao, boi dudng 06 thang
dau nam 2017 theo Ké hoach s6 146/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim 2016 ctia
UBND thanh phé vé dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chic nim 2017
va Ké hoach sd 147/KH-UBND ngay 30 thang 12 niam 2016 caa UBND thanh
phd vé dao tao, bdi dudng can bo, cong chirc cap xa nam 2017 va ban hanh Quyét
dinh s6 1968/QD-UBND ngay 01 thang 8 nim 2017 ctia Chi tich UBND thanh
phé vé viéc bd sung chi ti€u dao tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chirc 06
thang cubi nam 2017. Ban hanh Céng vin sé 2920/UBND-NC ngay 01 thang 8
nam 2017 cua Chu tich UBND thanh phé v& viéc chén chinh viéc cir can bo, cong
chire, vién chire di dao tao, boi dudng.

6. V& cai cach tai chinh cong:

a) Vé thuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17
thang 10 nam 2005 cia Chinh phu quy dinh ché @6 tu chu, tu chiu trach nhiém veé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh di v6i cac co quan nha nudc:

Tong s6 co quan hanh chinh thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi
hanh chinh theo Nghj dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005 cua
Chinh phu 14 292 don vi (trong d6 thanh phé: 42, cip huyén: 165, cip xa: 85).

b) Vé tinh hinh thuc hién co ché tu cha theo Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14 thang 02 ndm 2015 cta Chinh phu quy dinh co ché tu chi ctua don vi su
nghiép cong lap:



Dé’n,thémg 8 nam 2017, thanh phd c¢6 132/132 don vi su nghiép cong 1ap cp
thanh pho thuc hi¢n Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015
cua Chinh phu. Trong do, chia Iam 3 loai hinh nhu sau:

STT | Loai hinh don vi sw | Cong | Don vida S¢ Tai Don vi
nghiép duwoc phé chinh dang lap
duyét dang thim | phwong an
phwong an dinh tu chi vé
phwong an | Kinh phi
1 | Ty dam bao chi thuong | 17 05 01 11
Xuyeén
2 | Tu bao dam mot phan | 60 24 18 18
chi thuong xuyén
3 | Ngan sach nha nudc| 55 08 02 45
bao dam toan bd chi
thuong xuyén
4 | Cong 132 37 21 74

Tinh dén thé}ng 8 nam 2017, trén dia ban 09 quan, huyén c6 447 don vi thuc
hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2015 cua Chinh phu.

¢) V& tinh hinh thyc hién Quyét dinh s6 22/2015/QD-TTg ngay 22 thang 6
nam 2015 cua Thi tudng Chinh phu vé viéc chuyén d6i don vi su nghiép thanh
cong ty co phan:

Thanh phb dang hoan chinh bao céo ra soat don vi sy nghiép cong 1ap chuyén
thanh cong ty c6 phan theo Quyét dinh s 22/2015/QD-TTg ngay 22 thang 6 nim
2015 ctia Thu tuéng Chinh phu dé trinh Thu twéng Chinh pha danh muc va
phuong an chuyén doi trong thang 9 nam 2017.

7. Vé hién dai héa hanh chinh:

a) Ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong cia co quan hanh chinh
nha nudc tai dia phuong:

- UBND thanh phé ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 14 thang 8 nim
2017 trién khai Nghi quyét s6 10-NQ-TU ngay 11 thang 4 nam 2017 cta Thanh oy
Can Tho vé xay dung thanh phé Can Tho phat trién thanh d6 thi thdng minh giai
doan 2016 - 2020; ban hanh Cong vin s6 2454/UBND-NC ngay 29 thang 6 nim
2017 cua Chu tich UBND thanh phd vé viéc trién khai Danh muc dich vu cong truc
tuyén muc do 3, 4 thuc hién tai cac bo, nganh, dia phuong nim 2017 va Cong vin
s6 3177/UBND-KGVX ngay 17 thang 8 nam 2017 ctia Cha tich UBND thanh phé
Vé viéc tang cuong thuc hién viéc giri nhan vian ban dién tir lién thong dén cap xa
trén phan mém quan 1y van ban va diéu hanh thanh phé;



- Tiép tuc ra soat viéc sir dung chit ky s6 va duy tri viéc cap phat cho to chic,
ca nhan theo quy dinh. Tinh dén thang 8 nam 2017, tong s6 chit ky s cua toan
thanh phé 13 940 (trong do: to chirc 1 270; c4 nhan 1a 670) ting thém 128 chir ky
s6 ca nhan so v6i 6 thang dau nim 2017. Viéc st dung chit ky s6 dugc cac co
quan, don vi thuc hién nghiém tiac trong phat hanh cac van ban.

b) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

Thanh phé thuc hién cung cap dich vu cdng truc tuyén mirc do 3, 4 dat 440
thu tuc hanh chinh (mire @6 3: 326 thu tuc hanh chinh; mac @6 4: 114 tha tuc hanh
chinh). Céng thong tin dién tir thanh phd tiép tuc ddy manh viéc cung cap thong
tin phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép, hién nay da duoc nang cap lén phién
ban 8.5.

¢) Vé ap dung ISO trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc:

Pén nay, tong sb co quan nha nudc ap dung ISO tai thanh phd Can Tho 1a
114 don vi; co 114 don vi da ty cong bb Hé thong quan 1y chat lugng (dat ty 18
100%) gom: UBND thanh phé va 19/19 co quan chuyén mon cap thanh phé; 09/09
UBND cép huyén va 85/85 UBND cap xa.

II. NHAN XET, PANH GIA, KIEN NGHI
1. Mat dugc:

a) Lanh dao UBND thanh phé tiép tuc chi dao sau sat viéc thuc hi,én cﬁng
tac CCHC thong qua vi¢c ban hanh cac véan ban chi dao cac nganh cac cap quyet
tam trién khai thuc hién cong tdc CCHC tai don vi, dia phuong;

b) Xy dyng ddi ngil can bo, cdng chuc ¢ phong cach chuyén nghiép, pham
chat dao dwc tét, hoan thanh xuat sac nhiém vu duoc giao; gop phan xay dyng nén
hanh chinh dan chu, hién dai, chuyén nghiép, nang dong, phuc vu co hiéu qua.

2. Nhirng ton tai, han ché:

a) Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quan ly hanh chinh
nha nudc di duge trién khai thue hién tai cac co quan, don vi. Tuy nhién, do cac
trang thlet bi bat dau xudng cap, hu hong, cham thay the sura chira (mot phan do
han ché vé kinh phi). Ngoai ra, hé thong cac phan mém da duoc trién khai con
thiéu tinh dong bo nén anh hudng dén chat luong va hiéu qua trong hoat dong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

b) M6t s6 co quan, don vi bao cdo chua ding thoi gian quy dinh va ndi dung
bao céo chua dam bao theo yéu cau lam anh huéng dén viéc tong hop bao cao
CCHC chung ctia thanh phé.

III. CHUONG TRINH CONG TAC QUY IV NAM 2017

1. Tiép tuc don ddc, chi dao céc co quan, don vi trén dja ban thanh phd day
manh cong tac CCHC, thuc hién nghiém tuc cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
ctia Thanh uy, UBND thanh phd, theo ddi, tong hop két qua nang cao Chi sd
CCHC cép tinh nam 2017.

2. T6 chirc doan hoc tap kinh nghiém vé CCHC tai mot s6 dia phuong.



3.‘Ch€’1m‘dién} Chi sﬁ CCWHC cho §6, ban, nganh; UBND quén, huyén nam
2017 bang phan mém cham diém Chi s6 CCHC.

4. Xay dyng cac Ké hoach CCHC nam 2018.

5. Tiép tuc trién khai co hiéu qua khung Chinh quyén dién tir thanh phé giai
doan 1 (2017 - 2018) theo Quy¢t dinh s6 644/QD-UBND ngay 16 thang 3 nam
2017 caa UBND thanh pho.

6. Trién khai thuc hi,én‘Ké' hoach s6 78/KH-UBND ngay 17 thang 5 nam
2017 cua UBND thanh pho ve viéc tuyén truyen, husng dan st dung dich vu cong
truc tuyén muac do 3, 4 trong nam 2017.

7. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra dot xuat va giai quyét cac vudng
mac ve thu tuc hanh chinh nham nang cao chat lugng CCHC cua thanh pho.

8. Cong bo két qua khao sat mirc d hai long ctia nguo1 dan déi voi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghi¢p nam 2017.

9. Duy tri cdp nhat thong tin va str dung ¢ hiéu qua phan mém quan Iy thong
tin can bg, cong churc, vién chirc cua thanh pho.

10. Thyc hién cac Chuyén dé gip g& va ddi thoai CCHC truc tiép trén Pai
Phat thanh va Truyén hinh thanh phd; t6 chtc thi khao sat kién thirc CCHC nam
2017; t6 chirc cac 16p boi dudng chuyén mon ky nang cho cong chirc 1am viéc tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua cac cap.

11. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cira
lién thong, tmg dung cong ngh¢ thong tin vao B phan tlep nhén va tra két qua;
nang sb lugng dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 ctia cAp so va cip huyén.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac CCHC quy III va phuong
hudng, nhiém vu quy IV ndm 2017 cua thanh pho Can Tho./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- BO Noi vy; CHU TICH

- S, ban, nganh TP; Ky bai: UX ban Nhan dan

- UBND quén, huyén; g:ﬁgrl‘ phG Can Tho

-VP UBND TP (2,3,4,5,6,7); / vpubndtpct@cantho.gov.vn
- Luu: VI,.DTS. Ol G /a0 gﬁdquan Thanh phd Cén

V6 Thanh Thong
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