Kết quả Chỉ số phục vụ người dân và Doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính quý I năm 2024.
Thực hiện ý chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân thành phố tại Công văn số 1840/UBND-KSTT ngày 26 tháng 5 năm 2023 về việc tăng cường cải thiện các chỉ số thành phần của Bộ chỉ số theo Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23 tháng 6 năm 2022 của Thủ tướng Chính phủ, Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố công khai kết quả đánh giá chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trên môi trường điện tử quý I năm 2024. 
Cụ thể, quý I 2024: Thành phố Cần Thơ đạt 80.4/100 điểm, xếp loại tốt, đứng hạng thứ 11/63 tỉnh/thành phố trên cả nước.
- Cấp huyện có 08/9 quận/huyện đạt loại tốt (quận Thốt Nốt, huyện Thới Lai, quận Ô Môn, huyện Phong Điền, huyện Vĩnh Thạnh, quận Cái Răng, huyện Cờ Đỏ, quận Bình Thủy), 01/9 quận/huyện đạt loại khá (quận Ninh Kiều). 
- Cấp xã có 17/83 xã/phường đạt xuất sắc, 55/83 xã/phường đạt loại tốt, 10 xã/phường đạt loại khá, 01/83 xã/phường/thị trấn loại Trung bình.
Kết quả các chỉ số thành phần chi tiết tại phụ lục kèm Công văn số 1550/VPUB-KSTT ngày 22 tháng 4 năm 2024, số liệu tổng hợp từ Cổng Dịch vụ công Quốc gia ngày 16 tháng 4 năm 2024.
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