BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 5‘3 /BTTTT-KHCN \ Ha Néi, ngay Jf thdng 01 nam 2018
V/v Hudng din cac nguyén tic dinh hudng vé
cong nghé thong tin va truyén thong trong x4y
dung d6 thi théng minh & Viét Nam

o viN PHE)NG ua.*ea TR.CAN

gui:

300
BWN Hgay 491041201&

: Chuyin ............................

. [EELEELE SHESSIRSES #huc hién y kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh pht tai céng vin sb
10384/VPCP-KGVX ngay 01/12/2016 ciia Vin phong Chinh phti vé viée hudéng
dan cac dja phuong xay dung d6 thi théng minh dam bao dau tur thiét thue, ‘higu
qua, B¢ Thong tin va Truyén thong da tb chirc nghién ctru kinh nghiém québec t,
két hop v6i nhimg nghién ciru, trién khai thuc t& cia mot sé dia phuong va
doanh nghiép.

Can ¢t chirc ning nhiém vu ciia Bé Thong tin va Truyén théng dugc quy
dinh tai Nghi dinh sb 17/2017/NP-CP ngay 17/02/2017 cua Chinh pht, B
Théng tin co nhiém vu Hudng dan céc dia phuong trién khai tmg dung céng
nghé thong tin dé phat trién, cung cdp céac dich vu thanh phé théng minh.

- Céc B, co quan ngang B9, co quan thudéc Chinh phu;
- Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phb truc thude Trung wong.

Trén co s gép ¥ cla cdc BY, nganh, dja phuong, Bd Théng tin va Truyén
thong ban hanh “Huéng ddn cdc nguyén tac dinh hudng vé cong nghé théng tin
va truyén thong trong xay dung d6 thi thong minh & Viét Nam™.

Tran trong dé nghi Quy co quan nghién ciru 4p dung, trong qua trinh thuc
hién néu cb vuong mac dé nghi 1ién hé B6 Thong tin va Truyén thong dé duoc

hudng dan.
Tran trong./. /&ﬁ/
Noi nhin: KT. BQ TRUOGNG

- Nhu trén; ! .
- Thi twéng CP Nguyén Xuan Phic (& bic); . .:THU TRUONG

- Phé Thi tuéng CP Vil Plic Dam (dé b/c);
- B& trudng (& bic);

- Cac Thir trudng;

- S& Thong tin va Truyén théng céc tinh,
thanh pho truc thudc Trung wong (email);
- Luu: VT, KHCN (99).







p
p
&
g
]
=

HUONG DAN CAC NGUYEN TAC PINH HUONG
VE CONG NGHE THONG TIN VA TRUYEN THONG TRONG
XAY DUNG PO THI THONG MINH O VIET NAM
(kém theo cong vin sé §¥ /BTTTT-KHCN ngayA{ /41 /2018
ctia B Thong tin va Truyén thong)

1. Khai quat chung vé d6 thj théng minh trén thé gidi va Viét Nam

Nim 2017, dan sb sinh sbng trong cac khu vire d6 thi chiém 54,7% téng
dan sb toan cau, trong dé c6 28 siéu db thi (hon 10 tridu dan). Theo du béo cua
Lién Hop Quéc, dén nam 2050, gdn 70% déan sb thé gidi s& sinh sdng & cac do
thi. Xu thé dé thj héa gia tang tao ra nhidu sirc ép nhu 6 nhifm méi trudng, thiéu
hut nguén luc (nuéc sach, dat dai, khéng gian, giao théng, ning lugng...). Do
do, cach thitc xay dyng va quan 1y d6 thi theo cach truyén théng dang phai déi
mit véi nhidu khé khan, thach thire doi héi cac nha lanh dao, quan 1y d6 thj tim
kiém nhing chién lugc, giai phap d61 méi sang tao phit hop véi bbi canh hién
nay va xu huéng phat trién trong tuong lai.

Nhimng nam gin ddy, cong nghé théng tin va truyén thong (goi tat 12 ICT)
d3 c6 nhitng budc phét trién nhanh chéng, nhidu céng nghé méi ra doi, tinh phd
bién ngay cang cao, ¢4 chi phi thip, tiéu tén it nang lugng, nang luc thu thap va
xir 1y dir liéu 16m tang nhanh... Do d6, nhiém vy quéan 1y d6 thi, ing dung ICT
déng vai tro quan trong trong viée gidm bét sirc ép cla qua trinh dé thi hoa gia
tadng nhu cac db1 moi sang tao trong hé théng giao thong, quan 1y nudc sach,
nang luong va chat thai... Xu huéng img dung nhitng tién bd ICT va cac phuong
thirc d6i méi sang tao khac duge goi chung 13 d6 thi théng minh (hay thanh phé
théng minh). D6 thi théng minh huéng t&i su phat trién bén viing vé kinh té, xa
hoi va méi truomg duoc goi 12 d6 thi théng minh phat trién bén vimg. Tuy nhién,
hién nay trén thé gioi chua 6 su théng nhat réng rai vé dinh nghia d6 thi thong
minh.

Nim 2016, Lién minh vién théng thé gidi (ITU) dinh nghia: “D6 thi théng
mirh phat trién bén vimg 1a d6 thi d6i m&i sang tao, sir dung ICT va cac phuong
tién khac dé cai thién chét luong cudc séng, hidu qua quéan 1y van hanh, cung cp
dich vu va mirc dd canh tranh cua d6 thi, trong khi van dam bao dap tmg nhiing
nhu ciu cia cac thé hé hién tai va tuong lai v& moi khia canh kinh té, méi
trudng, van héa va xa hoi”.

T& chire tiéu chudn hoa quéc gia BSI cia Anh dinh nghia (t chitc tiéu
chuin hoéa quéc té (ISO) va Uy ban k¥ thuat dién quéc té (IEC) da dan chiéu
dinh nghia nay khi dé cap vé thuat ngir d6 thi théng minh trong tiéu chuan
ISO/IEC 30182:2017): “D6 thi théng minh 12 su tich hop hiéu qua cac hé théng
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vat Iy, s va con ngudi dé xay dung mot mdi trudmg sbng tuong lai thinh vuong,
toan dién va bén vitng cho nguoi dan”.

Trong dy luat ctia Hoa Ky “Luat vé Db thj va Cong ddng théng minh”,
khai niém d6 thi thong minh dugc dinh nghia: “D6 thi thong minh hodc cong
dong thong minh 12 mot cong dong & do dugc mg dung cédc cong nghé théng

tin, truyén thong do1 méi sang tao, tién tién va déang tin cdy; cac cong nghé ning
lwong va cdc co ché lién quan khac dé:

- Cai thién sirc khoe va chét luong cude sdng ciia nguoi dan;

- Tang hiéu luc va hiéu qua chi phi vén hanh va cung c:flp cac dich vu dan
S,

- Thiic d4y phat trién kinh té;

- Tao ra mot ¢dng déng & d6 ngudi dan cam théy t6t hon vé cdc mét an
toan, an ninh, bén viing, co6 surc chéng chiu, dang séng va dang lam viéc”.

Xay dung dd thj théng minh dang 13 xu thé ctia nhiéu nudc trén thé giéi,
ca & cdc nudce phat trién va dang phat trién. Cho dil ¢6 su khdc nhau vé tAm nhin
va cach trién khai d6 thi théng minh, nhung tit ca d&u théng nhét sir dung cdc
cng nghé ICT nham giai quyét t6t hon cac 4p luc 1én d6 thi xung quanh 6 néi
dung: kinh t&, quan ly nha nuée, giao théng, méi trudng, cude séng va ngudi
dan.

Mot sb kho khin chinh trong xay dung db thi thong minh trén thé gidi:

- Thiéu tAm nhin rd rang vé& d6 thi théng minh, trién khai dur 4n doc lap,
manh mun.

- Thiéu ngudn tai chinh. Cdc md hinh hop tic cong tu (PPP) trong xay
dung d6 thi thdng minh con dang dugce nghién ctru, thir nghiém.

- Thiéu sy tham gia ctia nguoi dan.

- Khé nhén rong cac md hinh do su khac biét nhiéu giita cac do thi.

- Kho dénh gia day du nhiing tac dong x3 héi ciia d6 thj théng minh. Cac
td chirc tiéu chuin héa thé giéi nhu ITU, ISO van dang trong qué trinh xay
dung, thir nghiém va hoan thién cac tiéu chi/chi s6 danh gia d6 thi théng minh.

Téng két kinh nghiém thé gidi ¢ thé dua ra mdt sé ndi dung chinh sau:

- Xay dung d6 thi théng minh phai 14y ngudi dan lam trung tam, ICT la
phu’ong tién hd trg thyc hién muc tiéu do thi thong minh. Trong giai doan ban
dAu, cac nudc thudng qua chi trong yéu té cdng nghé nén ngudi dan khong cam
nhin duge nhimg loi ich ma cdng nghé mang lai va it tham gia vao quad trinh xay
dung d6 thi thong minh. Nhitng nim gan day, hiu hét cac nude da thdng nhét do
thi théng minh phai 14y ngudi dan 1am trung tAm, céng nghé 1a phuong tién dé




dat dugc muc tiéu cudi cung 1a ning cao chét luong cude sbng va lam viée cua
nguoi dan va doanh nghiép.

- Pam bao ha tang phap ly vé chia sé dir liéu, bao v¢ an toan théng tin, dr
liéu m& cho doanh nghiép khai thdc phat trién dich vu, cé chién lwoc/ké hoach
xdy dung d6 thi théng minh.

- Vé t chic: can két hop ca 2 cach tiép can tir trén xuong va dudi lén.
Trong d6, chinh quyen dia phuong déng vai tré chu dong (nhén manh t&i quyet
tdm cla lanh dao va don vi chu tri t6 chirc xay dung dé thi théng minh). Truyén
thong rong rai vé loi ich cia d6 thi thong minh cho nguol dan hiéu ré va tang
cuong tham gia. Lva chon thuc hién mot sé dy 4n thi diém dién hinh theo wu
tién cua dja phuong, rit kinh nghiém trudc khi nhéan réng.

- V& thi trudng: Pam bao déng luc cho doanh nghiép ¢6 co héi 16n phat
tridn trong xay dung d6 thi thong minh nhung phai cin bang duoc loi ich gitra 3
cht thé chinh 14 chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép.

- V& nghién ciry, hop tac tu vin qubc té: Trén thé gidi xuét hién nhidu t6
chirc, hiép hoi, dién dan chuyén nghién cimi, hop tac, tu van, chia sé kinh
nghiém vé @6 thi thong minh & tdm quéc gia va qubc té. Qua dé, tang cudng
chia sé kinh nghiém gifra cac dia phuong va véi quéc té, md ra co hdi nhan duoge
tu vén chuyén su ciia cAc t6 chirc chuyén nghiép giau kinh nghiém.

O Viét Nam, xu hudng dé thj héa dang dién ra & téc d6 nhanh, ¢ pham vi
kh4 rong 16n. Theo B6 Xay dung, ty 1€ d6 thi hoa ting tir 19,6% voi 629 36 thi
(ndm 2009) |én khoang 36,6% v&i 802 d6 thi (nam 2016), muc tiéu ty 1€ d6 thi
héa dén nim 2020 dat 45%.

Sy phaét trién ICT & Viét Nam: Tinh dén hét thang 5/2017, sé thué bao
Internet bang rong cb dinh dat 9,9 tridu; thué bao Internet bing rong di dong dat
49 triéu thué bao; s luong thué bao bing rong st dung ¢dng nghé xDSL ¢6 hon
1,4 triéu, cap quang FTTH dat hon 7,6 triéu. Dich vu Internet bang rong sir dung
cong nghé mai ngay cang chiém wu thé va dugc khich hang ua chudng bai chi
phi ban d4u thap, trién khai dich vu nhanh, chat luong dich vu tét. Téng bing
théng két ndi Internet trong nude 1.919 Gbps gép 1,6 1an so v6i nam 2016; téng
bang théng két ndi Internet qudc té trén 4.503 Gbps gép 2 l4n ndm 2016. Thi
truong dich vu di dong phat trién manh mé, d&n hét nam 2016, téng sb thué bao
di d6éng khoang 124,2 tridu. Thang 3/2017, d3 trién khai gén 43.000 tram
eNodeB (4G/LTE) va 83.000 tram NodeB (3G), phu séng 95% déan s6. Muc db
trién khai Ipv6 ciia Viét Nam d3 c6 nhimng khoi sic dang ké: dén thang 7/2017,
ty 1& truy cdp qua Ipv6 cia Viét Nam dat khoang 10%, thoi diém cao nhat 1én i
25% (thtr 2 khu viuc ASEAN, thit 6 Chau A)... xu thé phat trién va mg dung
ICT & Viét Nam s& tao diéu kién cho xay dung d6 thj théng minh.
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Cung voi xu thé phét trién chung ctia thé gioi, Dang va Chinh phi di c6
mot s6 chu trrong phat trién dé thi théng minh trong mot s6 van ban chinh sau:

+ Nghi quyet sé 18/NQ-TW ngay 25/10/2017 Hai nghi 1an tht 6 Ban
chép hanh Trung wong khéa XII vé& “Mot sb van dé tiép tuc ddi méi, sép xép td
chirc bd méy ctia hé théng chinh tri tinh gon , hoat dong hiéu luc, hiéu qua”.

+ Nghi quyét s6 05/NQ-TW ngay 01/11/2016 Hoi nghi lan thir 4 Ban
chép hanh Trung wong khéa XII v& “Mdt sb chi trrong, chinh sich 1én nhim
tiép tuc ddi méi mo hinh ting trudng, nang cao chét luong tang trudng, ning
suét lao dong, sirc canh tranh ctia nén kinh té”.

+ Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ciia Thu tuéng Chinh
phti phé duyét Chuong trinh quéc gia vé Umg dung coéng nghé théng tin trong
hoat dong cia co quan nha nude.

Dong thoi nhiéu dia phuong trong ca nu6e dang cb  chi truong xay dung
d6 thi thdng minh va budc dau tién hanh x4y dung céc dé an dé thi thong minh &
dia phuong minh.

Can cir kién nghi ctia B6 Théng tin va Truyén théng, ngay 1/12/2016,
Van phong Chinh phu d4 ¢6 van ban s 10384/VPCP-KGVX gui cac Bo, nganh,
dia phuong vé viéc xay dung d6 thi théng minh bén vimg trén thé gi6i va Viét
Nam trong dé Thu tuéng c6 v kién: Hién nay, cudc céch mang céng nghiép lan
thir 4 da hinh thanh xu thé phat trién méi trong nhiéu linh vuc trong d6 cé dd thi
théng minh. Day 13 khai niém méi, cdn duoc nghién ciru thdu ddo chi dao thong
nhét tir Trung wong dén dia phuong, phi hop vo6i xu thé phat trién chung véi
didu kién cua Viét Nam dé phét trién bén vimg. Thi tudng ciing chi dao Bd
Théng tin va Truyén théng chi tri huéng dan céac dia phuong vé xdy dung d6 thi
thong minh.

2. Pham vi

Tai liéu hudng dan ndy dua ra khai niém, muc tiéu tbng quat, cic nguyén
téc chung, kién tric ICT va mét sb ndi dung co ban trong viéc x8y dung dé thi
théng minh (thanh phd théng minh) & dia phuong.

3. Khai niém

Trén co sé tham khao cac td chirc tiéu chudn héa quéc té, kinh nghiém
cac nude va thyc tién tai Viét Nam, khai niém vé db thi théng minh & Viét Nam
duoc hiéu nhu sau: D6 thi théng minh 1a d6 thi hoac khu vuc cu dén timg dung
cdng nghé thong tin va truyén théng phi hop, tin céy, c6 tinh d6i méi sang tao
va cac phuong thirc khac nhém nang cao hiéu lue, hiéu qua cong tac phan tich,
du béo, cung cép céc dich vy, quén ly céac nguén luc cua d6 thi co sy tham gia
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cua nguoi dan; nang cao chét lrong cude séng va lam viéc cua cong déng; thuc
ddy dbi méi, sang tao phat trién kinh té; ddng thoi bao vé moi truong trén co sd
tang cuong lién thong, chia sé dit liéu, an toan, an ninh théng tin gilra cdc hé
théng va dich vu.

Trong tai liéu nay, khai niém d6 thi théng minh duoc hidu 1a d6 thi thong
minh phét trién bén vimg,
4. Muc tiéu tdng quat xay dung do6 thi thong minh

Xay dyng d6 thi théng minh vé& co ban cin phai dap ung dugc cac muc
tiéu tbng quat sau day:

a) Chét lugng cudc sbng ciia ngudi dan duoc néng cao: Ung dung céc cong
nghé ICT dé hd tro giai quyét kip thoi, hidu qua céc van dé duoc nguoi dan quan
tam (giao théng, y té, gido duc, an toan thyc phém...), nang cao su hai long cua
nguoi dan.

b) Quan ly d6 thi tinh gon: Cac hé théng théng tin quan Iy nhitng linh vuc
ha ting k§ thuat — dich vu chu yéu ctia d6 thj dugc sb hoa, lién théng, chia sé dir
lidu gitta cdc nganh; tang cuong sy tham gia ciia ngudi dén nhdm nang cao ning
luc du béo, hidu qué va hiéu luc quan 1y ctia chinh quyén dia phuong.

¢) Bao vé méi trudong hiéu qua: X4y dung cac hé thdng gidm sat, canh bao
truc tuyén vé méi trudng (nude, khong khi, tiéng on, dat, chét thai...); cac hé
théng thu thap, phan tich dir litu méi truéng phuc vu ning cao nang luc dy béo,
phong chéng, tng pho khan cdp va chu dong tmg pho bién déi khi hau.

d) Nang cao nang luc canh tranh: X4y dung ha ting théng tin sé an toan,
khuyén khich cung cép dir liéu mé dé thic diy cac hoat dong khoi nghiép doi
mol sang tao, giup doanh nghiép giam chi phi, m& rdng co héi hop tac kinh
doanh trong nén kinh té sé.

d) Dich vu cong nhanh chéng, thuén tién: Dam bao moi ngudi dan duogc
huong thu céc dich vu cong mdt céch nhanh chéng, thuan tién trén co sé ha téng
théng tin sb réng khép.

e) Tang cudng vi¢c dém béo an ninh, trat tu an todn x3 héi, phong chong
t01 pham.

5. Nguyén tic chung trong xay dung dé thj thong minh & Viét Nam
Viéc xdy dung d6 thi théng minh & Viét Nam cin thuc hién theo cac
nguyén tac chung nhu sau:




a) Lay nguoi dn 1am trung tdm: Viée xay dung do thi théng minh phai
dua trén nhu cau thue t& cla ngudi dan, 1am cho tht ca ngudi dan duoc huong
thanh qua tir xay dung d6 thi thong minh.

- Dam bao hau hét ngudi dén c6 nhén thire diy di vé cac loi ich cy thé
caa d6 thi thong minh.

- Pam bao nguoi dén, doanh nghiép, hiép hdi va cac bén lién quan dugre
khéo sat nhu cdu, ldy v kién rong réi trong qua trinh x4y dung va trién khai cac
ké hoach, d& an, dir an d6 thi thong minh.

- Pao tao, huéng din moi nguot dan cd thé tiép cén duge cac dich vu do
thi thong minh mot cach thuén tién.

b) Pam bao ning luc co so ha tang théng tin tao ra hé sinh thai s6 dap tmg
nhu ciu phat trién céc (mg dung, dich vu d6 thi thdng minh. DPdy manh ding
chung co so ha tang thong tin, khuyén khich dir liéu m& (open data) bao gdm
nhimg dir liéu c6 thé hiéu duoce (duge md ta tudng minh), st dung va khai thac
dugc boi tht ca cac bén tham gia xay dung dé thi thong minh. Dir liéu mé do
chinh quyén dia phuong s& hitu va chia sé cho cac bén lién quan (néu cén).

¢) bam bao tinh trung 14p vé cong nghé; cha trong ap dung cac cdng nghé
ICT phu hop véi d6 thi thong minh nhu Internet Van vat (IoT), dién toan dam
may, phan tich dir liéu lén, tri tué nhén tao... va cd kha ning tuong thich voi
nhidu nén tang; tan dung, t51 wu co s& ha tang ICT san cd.

d) Dam bao an toan, an ninh théng tin, ning lye tmg ctru, xur ly su c6 mét
an toan thong tin, dic bidt 13 ha ting théng tin trong yéu; bao vé thong tin riéng
tu cua nguoi dan.

d) Can cir nhu cdu va didu kién thyc té, dia phuong chii dong xay dung va
trién khai D& 4n téng thé xay dung d6 thi théng minh, c¢6 tim nhin bam st chu
trrong, dinh hudng cua Pang va Chinh phu, gén lién véi cac chién luoe, quy
hoach, k& hoach phét trién kinh t& x4 héi ctia m&i dia phuong (nhu cau quéan 1y,
nhu cdu cia ngudi dan, cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc). Viéc
xiy dung dé thi théng minh phai dam bao tinh ké thira va phét trién bén vimg
cic gia tri van héa-kinh té, x4 hoi, cc gia tri vat chat va phi vat chét cua cac dia
phwong. Trong qua trinh xdy dung D& an téng thé, dia phwong gii cac B9,
nganh cho y kién vé cac ndi dung lién quan.

e) Dia phuong to chiic xay dung Dé 4n tong thé véi 16 trinh phu hop cho
cdc du an theo cac nguyén tac chinh sau:

_ Uu tién cac du an nén tang dai han c6 tinh téng thé va phuc vu lién
nganh bao gdm Kién tric ICT cho dé thi théng minh tai dia phuong, dam bao an
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toan théng tin, ha tAng bang rong...; cho phép xdy dung trén nén tang do cac du
an phat huy duogc thé manh caa dia phwong, cdc dy 4n ¢6 tinh cép bach theo nhu
cAu quan Iy va nguyén vong ctia ngudi dan;

- Kién tric ICT d6 thj théng minh tai dia phuong duge xay dung theo
nhiing nguyén tic ciia Kién trac ICT cho do thi thong minh tai Huéng din nay;

- Lya chon mét sb du an thi diém c6 kha nang lam dién hinh dé nhan
rdng; tranh trién khai dong thoi nhidu du 4n trong khi chura kip rat kinh nghiém
cac du an thi diém hoac chua x8y dung cac du én nén tang téng thé dai han;

- Uu tién cdc du an thué dich vu ICT va st dung céc san phzfun, gidi phdp,
dich vu ICT trong nudce trong viéc xay dung d6 thi thong minh; '

g) Kién tric hoac cac giai phap ICT don 1é can duoc xem xét mdt cach
tbng thé trong cac mbi quan hé voi ha tang vat 1y cling nhu quy hoach cua dia
phuong minh d dam bao tinh déng bd, bén vimg trong phét trién do thi;

h) Ting cudng huy ddng cac ngudn luc xd hdi (nhu doi tac cong tu...) dé
xdy dung d6 thi théng minh; dam bao cin dbi hai hoa loi ich gitta cac bén lién
quan nhu chinh quyén, nguoi d4n, doanh nghiép...;

i) Tang cudng phét trién ngudn nhan Iyc phuc vy x4y dung dé thi théng
minh;

k) Tang cuong cac hoat dong hgp tac, chia sé kinh nghiém gifra cac dia
phuong va hop téc véi cac nude, to chire qubce té dé tham khao xu huéng, cac
bai hoc thue tién.

6. Kién triic ICT cho db thi thong minh
6.1 Vai tro ciia kién tric ICT cho d thi théng minh

Kién trac ICT cho do thi théng minh ddng vai trd nén tang téng thé 1am
cin ctr dé dia phuong, doanh nghiép va céc bén lién quan thiét ké, x4y dung cac
thanh phin, chirc ning, giai phap va dich vu tng dung ICT trong viéc xiy dung
d6 thi thong minh ¢ dia phuong.

6.2 Cac nguyén tic ciia kién tric ICT cho @6 thi théng minh

Kién trac ICT cho d6 thi thong minh (sau day goi tét 12 kién tréic) do dja
phuong x4y dung va cong bd trén co s& dé xudt clia cac bén lién quan (doanh
nghiép, nha trudng, vién nghién cir, tb chire tu vén, higp hoi...). Kién tric phuc
vu huéng dén cac dbi tuong o cac khu vuc khac nhau: khu vye cong, khu vue tu
nhan, khu vuce cong déng, khu virc ctia td chirc thir ba (cac doanh nghiép xa hoi,
td chire phi loi nhuén, t& chire tir thién...); c¢6 tAm nhin dai han, xac dinh rd cac




céng ngh¢ ICT co tdm anh hudng dén cude song con ngudi trong tuong lai. Kién
tric dam bao cac nguyén tac sau:

a) Phén tang: Kién trac dugc thiét ké phan ting (Layered structure), nghia
13 cAn nhoém céc chie nang lién quan dén nhau trong timg tdng. Cac chirc nang &
mot tang khi 1am nhiém vu ciia minh c6 thé sir dung cac chic nang ma ting bén
dudi cung cép.

b) Hudng dich vu: Kién tric dwa trén mé hinh huéng dich vu (SOA-
Service Oriented Architecture), nghia 1a dugc phat trién va tich hop cac thanh
phan chitc nang xoay quanh cc quy trinh nghiép vu.

c) Lién théng: Giao dién clia mdi thanh phén trong kién trac phai dwoc mé
ta tudng minh dé sén sang tuong tac véi cac thinh phin khac trong kién tric vao
thoi diém hién tai va tuong lai.

d) Kha nang mé rong: Kién tric c6 thé md rong hodc thu hep tity theo quy
md d6 thi, nhu cdu ddi véi cac dich vu va sy thay dbi cua cac nghiép vu trong
mbi d thi.

d) Linh hoat: D& dang thich mg véi cac cong nghé méi dé c6 thé cung
cap nhanh chéng, linh hoat cac dich vu ciia @6 thj théng minh.

e) Tinh san sang: Pdp (mg dugc médt cach kip thdi, chinh x4c va tin cay
céc yéu ciu st dung clia nguoi dan.

g) Po ludng duoc : Kién tric phéi duge thiét ké thanh phén hién thi thong
tin trén co s& phén tich dit liéu lich s, di liéu 1én, cho phép cac bén lién quan
quan sat, theo doi dugc hoat ddng cda cac thanh phén ciing nhu toan bd kién
tric va du bao duge cac hoat déng cia cac thanh phén kién tric trong twong lai.

h) Phan héi: C6 thanh phan chirc ning tiép nhan phan hoi tir ngudi dén -
d6i tuong phuc vu ciia d6 thi théng minh.

i) Chia sé: Cac thanh phéan dir liéu trong kién tric dugc mé ta tudng minh
@8 sin sang cho viéc chia sé va khai thac chung.

k) An toan: Kién trac c¢6 phuong an dam bao an toan théng tin cho timg
thanh phén, tang, cling nhu toan bd kién trac.

1) Trung 1dp: Khong phu thudc nha cung clp céc san phim, céng nghé
ICT, khong thién vi ciing khong han ché bt k¥ mot céng nghé, san pham nao.
6.3. Xay dung va sir dung kién tric ICT

a) Chinh quyén dia phuong




- DPam bao kién triic hodc céc giai phap ICT don Ié cho d6 thj théng minh
clia dia phirong minh tuan thi cac nguyén tic néu trén.

- Céng bb rong rai kién trac cia dia phuong dé cac bén lién quan nim
duge va cung tham gia xay dung.

- Chut ddng dat dau bai cac muc tiéu, ydu cau dé cac doanh nghiép co6 can
cir d& xuat cac giai phap d6 thi thong minh, dam bio tinh ddng bo, théng nhat va
tai sit dung céc tai nguyén hay thanh phan d3 du tu trudce do.

- Str dung céc nguyén tic clia kién triic néu trén & phén tich, thim dinh
kién tric hay dir 4n d6 thi thong minh do céc td chirc, doanh nghiép dé xuit.

- Khi xdy dung mdi dur 4n dd thi théng minh, cin x4c dinh o cic thong tin
cin gidm st qua Bang hién thi céc chi s§ (Dashboard/API) va phd bién cac
thong tin d6 dén cac bén lién quan mot cach rd rang. Dac biét quan tam dén vai
trd gidm sét, phan hoi thong tin clia ngudi dan cho mdi dur &n va hinh thanh co
s& dit l1éu chia sé.

- Thanh phan chirc ning co sé& dir liéu nguoi ding trong kién tric cén
duge wu tién xdy dung sém, hd tro co ché xdc thuc dang nhap mot lan (SSO-
Single Sign On) d& sén sang tich hop vdi cac img dung d6 thi thong minh khéc
trong kién tric.

- Kién tric ICT cho d6 thj thong minh tai dia phurong c6 thé duoc xay
dung m&i hodc phit trién trén co s& ké thira va mé rong kién triic chinh quyén
dién tr 0 dia phuong dang trién khai theo hudng dén tai céng van sb
1178/BTTTT-THH ngay 21/4/2015 clia B4 Théng tin va Truyén thong.

Tham khao mb hinh tham chiéu kién triic ICT cho d6 thj thong minh tai
Phu luc kém theo Huéng dan nay.

b) Céac doanh nghiép

- Can cir trén cdc nguyén tic nén trén cua kién tric, cic doanh nghiép
tham gia xdy dung d6 thi théng minh dé xuat cdc giai phédp cho do thi théng
minh d¢am bao kha ning tuong thich vdi kién tric ctia d6 thi d6.

- Khi @& xuét du 4n d6 thi théng minh cin giai thich, [am r3 viéc tuén thi
cac nguyén tic ca kién tric.

- Dé xuit céc tiéu chi va phuong phdp do tuong ung trong timg dur an
riéng clia d6 thi thong minh va dua ra dit iéu do ludng duge cho cic bén lién
quan.

- Thuyét minh phuong phap chia sé dir lidu va cong cu dé khai thac dir
ligu hinh thanh trong qua trinh trién khai giai phap.
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7. NOi dung co ban xay dung do6 thi thong minh

Linh dao dia phwong cin quan tAm dén cac ndi dung co ban trong xay
dung d6 thj théng minh nhu sau:

a) Thiét 1ap tim nhin:

Lanh dao dia phuong déng vai trd chi dao trong viée thiét 14p tdm nhin
xay dung d6 thi thong minh dua trén cac yéu t6 sau:

- Phit hop véi céc nguyén tic chung néu tai Hudng dan nay.

- Danh gi4 hién trang vé: co s6 ha ting ICT, két qua ing dung ICT & cp
quan Iy cao nhét cha d6 thi, cac md hinh t6 chitc quan 1y 13én quan.

- Xéc dinh cac bén lién quan va céc co ché (dién dan, hiép hdi...) thac diy
s tham gia hiéu qua cta nhidu bén, dic bibt quan tdm dén su tham gia cia

ngudi dan; dam bao théng tin duoc chia sé ddy du, thudn loi trong toan bd qua
trinh.

- Xéac dinh cac md hinh t4 chirc phit hop cho phép quan 1y hiéu qua, hiéu
lue cac giai phap vé d6 thi théng minh.

Str dung phén tich diém manh, diém yéu, co héi va thach thire (SWOT) dé
hd tro trong viée xac dinh tAdm nhin xay dung d6 thi thong minh cia lanh dao dia
phuong.

b) X4y dung D8 4n tdng thé:

Chinh quyén dia phuong phdi hop chit ché véi doanh nghiép va cac bén
lién quan xay dung Dé an tdng thé, trong d6 cac muc tiéu dam bao théng nhét
véi cac myc tidu tdng quét néu tai Hudng din nay va thue té cha dia phiong.

¢) Pat duoc cam két giita cac bén lién quan:

Lanh dao dia phuong cin dat dwoc s cam két véi cac bén lién quan dé
dam bao thuc hién thanh cdng cac muc tiéu cua cac chuong trinh, du an mang
tinh chién lugc vé& d6 thi thong minh.

d) Trién khai x4y dung d6 thi théng minh:

Trén co s& cam két dat dugc va sy hd tro clia cac bén lién quan, 1anh dao
dia phuong tryuc tiép chi dao khéi déng viéc xay dung d6 thi thong minh, dam
b&o quan tdm dén céc yéu t6 sau:

- Tinh kha thi ctia D& an tong thé.

- Lua chon cac mé hinh xay dung phu hop d6i véi timg du én (vi du: hop
tac cong tu, vén ngan sach, cac ngudn von khac).
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- Van hanh va duy tri t6t cac dich vu dai han.

d) Péanh gia dinh luong su tién bd cta db th] (so véi cdc muc tidu trong
Pé 4n tong thé)

Trén co sé mo hinh t chirc quan 1y vé xay dung d6 thi théng minh cia
dia phuong, tién hanh gidm sat, danh gid két qua thuc hién céc ndi dung trong
Dé 4n tdng thé so véi muc tidu dit ra.

e) Tong két, rut kinh nghiém:

Déanh gia, bdo cdo va tong két cac bai hoc kinh nghiém va thue tién tét c6
thé nhan rong dé didu chinh chién luge, ké hoach cho pht hop thuc tién nhim
nang cao hiéu qua xay dung d6 thi thdng minh cho giai doan tiép theo.
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PHU LUC

Kién tric ICT tham chiéu cho d6 thj thong minh
(tham khdo khuyén nghi ITU-T: [Y4400-Sup.27])

s it s
Kenh (T Trung tam HCC ) @ng thang tin_dién_iif) ) GTEQ dung di d@ng)
. (Trungtdmhbte) - (Quaythengtin) (.. ) .
- {__Chinh phu Dién tir ) LGeao !héng) {; Y ) @46: tru@ngj

shlang.
g (An toan cﬁng cﬁn@ (T3l nguyén va nang lu*orn@ Lang hlén thi céc chi 56)

:5: dung ( Quan Iy 4gé th;) QUng cu va hd gia dinh) ( ; : %

D:ch vu hc'trq. tng dung ' DICh vu xu!y au heu

Ludng nghigp vy

yuiut BuQus iUk 9 oY 10§ D13 ULy

Thaet b; ¢am bién, camera, dau doc RFID, ma
vach, ma QR code, thiét bi dinh vi GPS...

\. o) @ v,
' - — ™
Co sy ha - ' . L ' ’
thng vat Iy - Ha thng dién, nuérc, giao thong, Cac co s& y 18, gido duc
db thi ' . - : ' )

Cic t%mg trong md hinh tham chiéu

Tang cam bién: Tang nay bao gom nhimg nat dau cudi va céc mao mach
(capilary network). Cac nuat dhu cudi nhu thiét bi cam bién, camera, dau doc
RFID, mi Bar code, QR code, thiét bi dinh vi GPS... duge sir dung dé cam nhan
méi trudng vat Iy. Cac thiét bi nay cung cap kha néng thu thap nhimg thong tin
phuc vu cho viéc theo doi va di¢u khién co s ha tAng Vit Iy cua do thi. Cac mit
dau cudi trong ting cam bién duoc két ndi dén ting mang bang cach két nbi truc
tlep ho#c thdng qua mang cam bién.

Tdng mang: Tang mang bao gém cac loai hinh mang khac nhau duoc cung cép
boi cac nha mang vién thong, hodc mang truyén théng riéng cia doanh nghiép.
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T4 dng Dit liéu va HS o umg dung: Tang ndy bao gdém trung tdm dir liéu cua do
thi va nhimg thanh phan duge thiét 14p @& phuc vu cho céc qud trinh xT Iy dir
lidu va ho trg tmg dung. Tang nay phal dam bao kha ning hd trg cho cic Umg
dung va dich vu da dang cda d6 thi & cac murc 6 khac nhau.

Tdng umg dung: Ting niy bao gdm céc tmg dung khic nhau @& quan ly d6 thi va
cung cap cac dich vu cho ngudi dén.

Khéi Vén hanh, qudn tri va dam bdo an toan théng tin: Khéi niy cung cip céc
hoat dong van hanh, quan tri, bo tri, theo ddi va dam bao an toan thong tin cho
cac hé thong ICT clia P6 thi thdng minh.

Cic giao dién trong md hinh tham chiéu

Céc giao dién két ndi gitra cac tAng voi nhau cin duoc xac dinh dé truyén théng
va trao doi thong tin dir liéu gilra cac tang.

Giao dign 1: La giao dién két ndi gitta co so ha tng vat 1y thanh phd vé6i tng
cam bién. Giao dién ndy cho phép cic thiét bi cam bién cla thanh phé trao doi
dir liéu va tin hiéu diéu khién gifra cdc nit dau cudi trong tang cam bién vdi co
sG ha tang vét ly cua d6 thi.

Giao dién 2: 14 giao dién két ndi gitra cdc nut diu cu01 trong tang cdm bién vdi

tang mang trong truong hop céc nit cudi nay giao tlep truc tlep vél tang mang
ma khéng qua mang cam bién.

Giao di¢n 3: LA giao dién két ndi gitta mang cam bién & ting cdm bién véi ting
mang. Trong trudng hop ndy, mang cdm bién tap hop cdc dit liéu tir cdc mit ddu
cudi cam bién va két néi véi mang truyén théng.

Giao dién 4: L giao dién két nbi gifra ting Mang v tang Dt liéu va Hb tro img
dung. Giao dién nay cho phép truyén thong gitta trung tam di lidu va cac ting
thip hon dé co thé thu thap duge dir liéu qua mang truyén thong.

Giao dign 5: 1A giao dién két n6i gifra tAng Dix liéu va H3 tro tmg dung véi tang
Ung dung, cho phép cac img dung nhan dugc dir lidu va cac théng tin hd tro dé
thire hién Umg dung. N6 cling cho phép cac img dung dugc tich hop trao d61 dit
lidu qua ting Di¥ 1iéu va Hd trg tmg dung.

Giao dién 6: La giao dién két nbi gilra Khéi van hanh, quan tri va ¢ém bdo an
toan thong tin v&i cde tAng dd néu trén. Giao dién nay cho phép cdc module
tuong Umg trao d6i ludng di liéu va ludng thong tin didu khién dé phuc vu cho
viéc van hanh, quan tri, bao tri, theo d&i va an toan théng tin.
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