_ UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 164/STTTT-TTBCXB Can Tho, ngay 07 thang 02 nam 2020
V/Iv ddy manh cong tac tuyén truyén phong,
chdng dich bénh viém phdi hé hap cap do virus
Corona gay ra va phat hién, xtr 1y thong tin sai
su that vé dich bénh

Kinh gtr:
- VVPBD bao chi Trung wong va dia phuong khac dong trén dia ban;
- Bao Can Tho; Dai Phat thanh va Truyén hinh Can Tho;
- Cang Hang khong Qudc té Can Tho;
- C4c doanh nghiép buu chinh, vién thong trén dia ban.
- Céc s0, ban, nganh, doan thé thanh phd Can Tho;
- Uy ban nhén dan cac quan, huyén;
- Phong Vian hoa - Théng tin ; TT Van hoa - TT va Truyén thanh quén, huyén;

Thuc hién Chi thi sé 05/CT-BTTTT ngay 02/02/2020 cia Bo truong Bo
TTTT vé viéc thyc hién cong tac phong, chéng dich bénh viém duong ho hap cap do
chung mai cua vi rat Corona gay ra; Ké hoach s6 360/KH-BQP ngay 02/2/2020 cua
Bo Qudc phong vé tlep nhan cong dan Viét Nam tur Trung Quéc va cac quoc gia
khac c6 dich vé Viét Nam; Cong van s6 16/PTTH&TTDT ngay 03/02/2020 cuia Cuc
Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tr; Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay
03/02/2020 ciia Uy ban nhan dan thanh phé Can Tho vé viéc dap tmg véi bénh viém
duong ho hap do ching méi cta vi ruts Corona gay ra; SO TTTT thanh phé Can Tho
dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong phdi hop trién khai thuc hién mot sé ndi
dung sau:

1. Pé nghi Vin phong dai dién cic co quan bio chi Trung wong va dia
phuwong khac dong trén dia ban: Tiép tuc thong tin, tuyén truyén, phd bién sau
rong trén céc loai hinh bao chi, phat thanh truyén hinh cac noi dung tai Cong van sb
79-CV/TW ngay 29/01/2020 cua Ban Bi thu Trung uong Pang vé viéc phong,
chéng dich bénh viém duong hd hap cap do ching mai caa vi rit Corona gay ra; Chi
dao cta Thu tuéng Chinh phu tai Chi thi sé 05/CT-TTg ngay 28/01/2020 va Chi thi
06/CT-TTg ngay 31/01/2020; théng tin do Ban Chi d¢ao Quéc gia, Bo Y té vé viéc
phong, chéng dich bénh viém duong ho hap cap do ching méi cua vi riit Corona gay
ra, Ké hoach s6 360/KH-BQP ngay 02/2/2020 cta Bd Qudc phong bic biét tich
cuc ph01 hop co quan chure nang, kip thoi phan anh sy vao cugc va quyét tam cua ca
hé thong chinh tri, cac nganh, cac cap cuia thanh phd trong cong tac phong, chéng
dich; kip thoi dé xuat cac bién phap hitu hiéu va dinh hudng du luan x3 hoi, tranh
tinh trang hoang mang, lo lang trugc nhitng théng tin khong chinh xéac trén mang x&
hoi.

2. Pbi v6i Bao Cin Tho, Pai Phat thanh va Truyén hinh TPCT, Trung
tAm Vin héa - Thé thao va Truyén thanh quéin, huyén



- Tich cuc tuyén truyén ndi dung cac vin ban néu trén, df)ng thoi mé chuyén
trang, chuyén muyc, chuong trinh riéng dé thyc hién céc chuyén dé, d6i thoai, giao
luu truc tuyén, hoi - dap truc tuyén nham cap nhat théng tin can thiét mot cach kip
thoi, chinh xac toi nguoi dan. Tuyén truyén cho nguoi dan vé cac bién phap phong,
chbng dich bénh; khuyén c4o ngudi dan can han ché céc hoat dong c6 nguy co gay
bénh va nhitng dau hiéu nhan biét khi nhiém bénh dé chu dong di kham, thong béo
ngay cho co quan y té khi c6 cac triéu chang nghi nhidm.

- T6 chuc bién tap, lya chon céc tin bai tir ngudn chinh thic cua Ban Chi dao
Quéc gia phong chéng phong, chdng dich bénh viém duong hd hap cap do ching
méi cua vi rat Corona gay ra va cua Bo Y té; thuong xuyén phéi hop véi So Y té
Can Tho cap nhat thdng tin chinh xac vé dién bién cua dich bénh dé thong tin kip
thoi dén Nhan dan, tranh tinh trang hoang mang, lo lang truéc nhitng thong tin
khong chinh x&c trén mang xa hoi.

- Xay dung cac Video Clip, Paner anh tinh, biéu ngir cod dong.. .dé tuyén
truyen trén bao dién ter. Xay dung cac tin, bai tuyén truyén nham cang cd ving chic
niém tin cta ngudi dan vao sy 1anh dao cua Bang va Nha nudc, hé théng y té cong
ddng va y té co so; than trong va kiém chang thong tin khi khai thac thdng tin tir béo
chi nudc ngoai.

3. pé nghi cac s&, ban, nganh, doan thé thanh phé Can Tho

- Thyc hién cong tac tuyén truyén vé bénh viém dudng ho hap do ching virut
Corona gay ra; cach thuc lay nhiém, phong tranh dén toan thé can b, cong chirc,
nguoi lao dong thudc don vi.

- Tang cuong st dung hé thong Quan 1y van ban va Ho so cong viéc, hé théng
thu cong vy, ... dé chi dao, diéu hanh dam bao cong viéc thudng xuyén, ciing nhu
cong tac phong chong dich bénh; chi dao, diéu hanh, xt 1y cong viéc trén hé thong
nay nham han che viée tiép xuc truc tiép, tranh nguy co lay lan bénh dich. Trong
truong hop phai to chic cac cudc hop, hoi nghi, dé nghi khai thac, str dung hiéu qua
hé théng Ho1 nghi truyén hinh truc tuyén.

- Tich cuc tuyén truyén, thyc hién va hudng din cho cac to chuec, /doanh
nghiép, ca nhan thuc hién cac thu tuc hanh chinh (TTHC) do don vi cung cép trén
Cong dich wvu «cong truc tuyén coa thanh phd tai dia chi
https://dichvucong.cantho.gov.vn dé giao dich, xt Iy va giai quyét cac TTHC trén
moi trudng mang, nhim han ché dén noi dong ngudi tranh nguy co 1ay, nhiém virut
Corona.

- Ping tai cac thong diép, céc bién phap phong, chong dich bénh, ngan chin
lay lan dich bénh tir nguén thong tin chinh thic cia Ban Chi dao Qudc gia phong,
chéng dich bénh viém dudng ho hap cap do chung méi cua vi rat Corona giy ra va
ctia Bo Y té 1én trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi.



- Pé nghi S& Van hda, Thé thao va Du lich TPCT chi dao cac doanh nghiép
quang cao trén dia ban thanh phé ¢d s hiru mang ludi man hinh dién tu (gém cac
bang dién tir ngoai troi, trén ndc nha, siéu thi) uu tién cho cong tac tuyén truyen pho
bién cac thong tin chinh thdng vé phong, chéng dich bénh viém duong hd hap cap
do chang méi cua vi rat Corona, trén mang ludi man hinh dién tir cia cac doanh
nghiép.

- Pé nghi So Y té tiép tuc hd trg, phdi hop cung cip thong tin kip thoi chinh
X4c cho c4c co quan bao chi, cac doanh nghiép vién thong vé tinh hinh, dién bién
dich bénh viém duong ho hap cip do ching méi cia vi rat Corona dang dién ra trén
dia ban thanh phd phuc vu cong tac tuyén truyén; khuyén céo viéc phong, chong
dich dé cac doanh nghiép vién thong nhan tin to1 cac thué bao dién thoai; chi dao hé
théng y té cap huyén phdi hop cung cap thong tin va tai liéu cho hé thong truyén
thanh co s& thuc hién cong tac tuyén truyén.

- Pé nghi C6ng an thanh phé Can Tho tiép tuc hd trg phdi hop véi So Thong
tin va Truyén thdng va cac don vi lién quan phat hién, xir Iy cac tai khoan cua cac to
chtic, c& nhan trén dia ban khi ding tai, chia sé thdng tin sai sy that vé dich bénh
viém duong hd hip cap do chang méi cua vi rit Corona.

- Pé nghi B4 CHQS Can Tho phdi hop véi S& Thong tin va Truyén théng va
cac don vi lién quan, tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén kip thoi bénh viém
duong ho hap do ching virut Corona gay ra; cach thtrc 1ay nhiém, phong tranh dén
toan thé can bo, chién sy don vi va cac ndi dung khac dugc néu tai Ké hoach sb
360/KH-BQP ngay 02/2/2020 ctia B6 Qudc phong.

- Pé nghi Cang Hang khong Quéc té Can Tho dang phat cac thong diép, cac
bién phap phong, chong dich bénh, ngin chin lay lan dich bénh tir ngudn théng tin
chinh thtc ciia Ban Chi dao Quéc gia phong, chong dich bénh viém dudng ho hap
cap do chung méi cta vi rat Corona gy ra va cia Bd Y té 1én cac bang dién tir tai
san bay, trang thong tin dién tir cia don vi.

4. Pé nghi Uy ban nhan dan cac quin, huyén

- Chi dao Trung tim Vin hoa - Thé thao va Truyén thanh quan, huyén, hé
thng truyén thanh ctia quan, huyén tang thoi luong, tan suat tuyén truyén, pho bién
vé dién bién tinh hinh dich bénh va cac bién phap phong, chong, ngan chan lay lan
dich bénh tir ngudn chinh thirc cua Ban Chi dao Qudc gia, Bo Y té vé phong, chong
dich bénh viém duong hd hap do chung méi cua virus Conora gy ra, Ké hoach so
360/KH-BQP ngay 02/2/2020 cua Bo Quéc phong vé tiép nhan cong dan Viét Nam
tu Trung Qudc va cac qudc gia khac c¢6 dich vé Viét Nam... thong qua hé thong loa
truyén thanh va cac loai hinh thong tin luu dong. Theo do, tap trung thdng tin
khuyén cdo nguoi dan han ché dén noi dong ngudi tranh nguy co lay, nhiém virut
Corona va dau hiéu nhan biét khi nhiém bénh dé chu dong di kham, thdng bao ngay
cho co so'y té khi 6 céc triéu chung c6 kha nang nghi nhiém.



- Tang cudng sir dung hé théng Quan Iy van ban va Ho so cong viéc, hé thong
thu dién tir cdng vy, ... dé chi dao, diéu hanh dam bao cong viéc thuong xuyeén,
cing nhu cong tac phong chdng dich bénh. Pong thoi tich cuc tuyén truyen huéng
dan cho céc to chuc, ca nhan thuc hién cac TTHC do don vi cung cap trén Cong
dich vu cong truc tuyén cua tinh tai dia chi https://dichvucong.cantho.gov.vn dé
giao dich, xu 1y va giai quyét cac TTHC trén mdi truong mang, nham han ché tiép
xuc truc tiép, dén noi dong ngudi tranh nguy co lay, nhiém virut Corona. Truong
hop phai to chuc cac cudc hop, hoi nghi, & nghi khai thac, st dung hiéu qua hé
théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Tang cuong theo dai kiém soat cac thdng tin c6 lién quan dén dich bénh tai
dia phuong trén Internet va mang xa hoi, kip thoi phéat hién cac truong hop dua
thong tin sai sy that, thong tin chua dugc kiém chang vé dich bénh tai dia phuong
gay hoang mang trong Nhan dan, anh huong xau dén cong tac phong, chéng dich
bénh, kip thoi théng bao ngay cho co quan Cong an tai dia phuong dé xu ly theo quy
dinh caa phap luat hoic théng bao vé S& Théng tin va Truyén thng.

- Chi dao Phong Vin héa - Théng tin, Trung tdm Van hoa - Thé thao va
Truyén thanh, thyc hién ding ché d6 bao cdo nhanh két qua cong tac thong tin tuyén
truyen theo mau dugc gui kém, thoi gian bdo cao trude 15 gio 30 phut hang ngay
vé S¢ Thong tin va Truyén thong, qua Email: sotttt@cantho.gov.vn s6 dién thoai:
0292.3.811.502 hoic Phong Théng tin - B&o chi - Xuat ban, s dién thoai:
0292.3.817.768; Email: phongttbcxb@cantho.gov.vn va cir dau mbi a8 phdi hop
trién khai thuc hién hiéu qua, kip thoi.

5. Pé nghi doanh nghiép Vién théng trén dia ban

- Tiép tuc tang cuong trién khai tot phuong an dam bao an toan mang ludi, an
ninh théng tin, chuan bi san sang nhan lyc, vat tu, thiét bi du phong dé dam bao
thong tin lién lac thdng sudt trong moi tinh hudng; wu tién xir ly kip thoi sy cd cac
may dién thoai cua Ban chi dao phong, chéng dich bénh trén dja ban TPCT; duong
day néng vé phong chéng bénh viém duong ho hap cip do ching méi cua virus
Corona, s6 dién thoai 1900 9095, S& Y té TPCT s dién thoai: 0966 711 818.

- Thuyc hién nhan tin t6i s6 thué bao di dong nham tuyén truyén cho nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép noi dung khuyén céo cua Bo Y té vé cach phong, chdng
dich bénh, ddng thoi ting cudng sir dung cac dich vu cdng truc tuyén trén Cong dich
vu cbng cia TPCT tai dia chi https://dichvucong.cantho.gov.vn dé giao dich, xir Iy
va giai quyét cac TTHC trén mdi trudng mang, nham tranh nguy co lay, nhiém virut
Corona.

- Chi dao céc Trung tdm vién thdng truc thudc lap danh sach sé6 may dién
thoai caa Ban chi dao cip quan, huyén, cac co s¢ khadm chita bénh trén dia ban,
d6ng thoi theo ddi thuong xuyén cong tac dam bao thong tin lién lac, wu tién xir ly
kip thoi khi ¢6 tinh hudng mat lién lac xay ra;
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- Cung cap dich vu ¢o dinh, di dong mién phi cudc goi tir thué bao dén duong
day nong phong, chéng dich do Virut Corona ciia Bo Y té; kip thoi hd tro ky thuat,
duong truyén phuc vu cac Hoi nghi truyen hinh truc tuyen cua UBND thanh pho
quan, huyén dén céc x&, phuong, thi tran dé kip thoi trién khai cong tac chi dao, diéu
hanh phong chng dich Corona trén dia ban.

- Cung cap ho sung céc tién ich don gian, sang tao trén cac nén tang cua minh
dé nguoi dung cd thé tlep can théng tin chinh théng Ve phong chéng dich bénh, hd
trg nguoi ding phong chéng dich bénh (hoi dap, tu van, tra ciu tim kiém théng tin,
co so Y té trén dia ban), sir dung mang ludi cac diém giao dich cua doanh nghiép dé
kip thoi cung cap thdng tin c6 lién quan vé dich bénh dé khach hang dén giao dich
biét, chu dong phong dich (to roi, backdrop, man hinh dién tir...);

- Thuc hién nghiém ché do truc 1anh dao, tryuc dieu hanh, tryc ing ciu théng
tin va van hanh khai thac mang luéi vien thdng, dam bao hoat dong thong suot
24/24 gio trong ngay.

5. Pé nghi cac doanh nghiép Buu chinh trén dia ban

- Phéi hop Vvéi cac co quan, don vi tai dia phuong, ting cuong cac bién phap
dam bao an toan, an ninh thdng tin trong hoat dong cung cap dich vu buu chinh,
chuyén phat; phét hién va ngan chan kip thoi cac hanh vi loi dung mang luéi buu
chinh dé van chuyén, phat tan cac noi dung thong tin trai phap luat.

- Tang cuong kiém soat va tam ngirng chap nhan van chuyén, chuyén phét ra
nuéc ngoai cac mat hang 1a trang thiét bi y té phuc vu cho viéc phong bénh viém
duong hd hap cap do chung virut Corona gay ra, cu thé nhu: khau trang y té, nudc
st tring, gang tay y té... Khi cd van dé bat thuong xay ra, dé nghi cac doanh nghiép
bao vé nhanh Thanh tra S& Thong tin va Truyén thong TPCT dé phdi hop xu 1y.

Nham han ché lay lan cua bénh viém dudng ho hép cap do ching virut
Corona (nCoV) géy ra trén dia ban, S¢ Thong tin va Truyén thong dé nghi cac don
vi tich cuc phdi hop trién khai thuc hién cac ndi dung trén./.

(Dinh kem cac van ban lién quan)
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Mau Béo cdo nhanh danh cho qudn, huyén
Co quan, don vi: ..............

‘ BAO CAO NHANH KET QUA TUYEN TRUYEN
VE DICH BENH VIEM PHOI HO HAP CAP DO VI RUT CORONA

S6 lugng tin, bai tuyén truyén
Tong sb luong tin, bai tuyén truyén:
Cu thé:
-S4 luong tin, bai tuyén truyen trén trang Thong tin dién tur
- S6 luong tin, bai tuyén truyén trén hé thdng truyén thanh co so
- Pham vi thong tin ( bao nhiéu phuwong? xa?)
2. Noi dung tuyén truyén ( liét ké chi tiét tén tin, bai hodc van dé thong tin)
3. Céc thong tin bat thuong xay ra trén dia ban (néu co).
Ho va tén nguoi tong hop béo cao:
Sé dién thoai:
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