VAN PHONG CHINHPHU  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 3746/VPCP-KSTT Ha Ngi, ngay 13 thang 5 nam 2020

V/v cap nhat CSDLQG vé TTHC va
xur Iy PAKN cua nguoi dan, doanh nghiép

Kinh gui: _ c4¢ B9, co quan ngang BJ;

- Céc co quan: Bdo hiém x& hoi Viet Nam, Ngan hang
Chinh sach, Ngan hang phat trién Viét Nam;

- Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thuoc Trung wong;

Thoi gian qua, cac B9, nganh, dia phuong d3 phdi hop chit ché véi
Vian phong Chinh phu trong viéc xay dung, dua vao van hanh Cong Dich vu
Cﬁng Qudc gia. Hau hét cac B, co quan, dia phuong dd hoan thanh viée két ndi,
dong bd trang thai ho so giai quyet thil tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong
qudc gia; tiép nhan, xu 1y cac hd S0 tryc tuyén ctia nguoi dan, doanh nghiép
duoc gtri qua Cong Dich vu cong qudc gia; ding tai, cap nhat thi tuc hanh chinh
duogc cap co thim quyén cong bd; tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi
dan, doanh nghi€p; xay dung BJ cau hoi/tra 161 vé céc tinh huéng thuong gap
trong thuc hién thi tuc hanh chinh. Dé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh
s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh phiu stra d6i, b sung mot s6 dicu
cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh, Nghi dinh )
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Quyét dinh sb
274/QD-TTg ngay 12/3/2019 cta Thu tuéng Chinh phu phé duyét Dé an
Cong Dich vu cong qubc gia va Thong tu 02/2017/ND-CP ngay 31/10/2017 cua
Bo truong, Chu nhiém Vin phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, Van phong Chinh phu tran trong dé nghi cac B, co quan,
dia phuong tiép tuc don dbc, chi dao cac co quan, don vi truc thudc thuc hién
mot sé cong viée nhu sau:

1. Doi voi cac Bo, co quan ngang Bo

a) Hoan thién viéc xay dung Cdng dich vu cdng tap trung caa Bo, co quan
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, tich hop dang nhap mét lan voi
Cong Dich vu cbng québc gia; ting cuong tuyén truyén cho can bo, cong chuc,
vién chic cua cac don vi truc thudc dang ky tai khoan, thuc hién tiép nhan, giai
quyét hd so dich vu cong truc tuyén, phan anh, kién nghi va khai théc, sir dung
cac chuc ning cia Coéng Dich vu céng qudc gia tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn;



https://dichvucong.gov.vn/
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b) Cong bd, cap nhat kip thoi cac Quyét dinh cong b va tha tuc hanh chinh
méi duoc ban hanh hoic sira ddi, bd sung, hay bo, bai bé vao Co s dir liéu quéc
gia vé thi tuc hanh chinh lam co s& cho cac dia phuwong thuc hién chuan hoa dix
liéu thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong; cap nhat day
du, chinh xé4c dia chi cua cac co quan tiép nhan, thuc hién tha tuc hanh chinh, b
sung thdng tin vé tai khoan ngan hang dé phuc vu thanh toan truc tuyén ddi voi
cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét cia Bo, co quan;
kip thoi chinh stra, bd sung, chuan héa thong tin tha tuc hanh chinh chua chinh
xac, chua day du ngay sau khi nhan duoc kién nghi cia Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thudc trung wong va Vin phong Chinh phu.

¢) Sir dung tai khoan quan tri hé théng tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién
nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia di duoc Van phong Chinh phu cung cap
dé phan quyeén sir dung cho cac don vi truc thudc thuc hién tiép nhan, xir 1y theo
dung quy dinh (huéng dan phan quyén si dung duoc ding tai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html).

T6 chuc tiép nhan, xtr ly, dang tai cong khai cac phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh sé 574/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu (Danh sach cac Bg, co quan cé phan anh, kién nghi qua han
Xu¢ 1y tai Phu luc | kem theo).

Tich hop hé théng tiép nhan, tra loi phan anh, kién nghi cia Bo, co quan
(néu c6) véi Cong Dich vy cong quoc gia (hudng dan két ndi, tich hop duoc
dang tai tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html).

2. P6i véi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong

a) Hoan thanh viéc tich hop ding nhap mdt lan voi Cong Dich vu cong
Quéc gia; ting cudng tuyén truyén cho can bd, cong chirc, vién chirc cla cac
don vi truc thudc dang ky tai khoan, thyc hién tiép nhan, giai quyét ho so dich
vu cOng truc tuyén, phan anh, kién nghi va khai théc, sir dung cac chlrc nang cia
Cong Dich vu cong qudc gia tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn;

b) Thuc hién chuan hoéa, cong bd, cip nhat cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cép tinh, huyén, xa da dugc cac B9,
co quan ngang Bo cong b, cap nhat vao Co sé dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh
chinh bao dam tinh théng nhét tir trung wong dén dia phuong; chi dao ra soat,
x06a céc thu tuc hanh chinh da cap nhat khong dung theo dang dac thu (thu tuc
hanh chinh dwoc Luat giao dia phuong quy dinh toan bd cac bd phan cau thanh
ctia thu tuc hanh chinh), hoan thanh truéc ngay 20 thang 5 nam 2020; kién quyét
khong str dung chirc nang "tao mai thu tuc hanh chinh dac thu" dé cap nhat cac
thil tyc hanh chinh khéng ding theo phan loai, cau trac dit liéu trén Co s dir
liéu qubc gia vé thu tuc hanh chinh. (Danh sdch cdc Pia phwong cdp nhdt thi
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tuc hanh chinh dac thu trén co so dir liéu qué'c gia vé thii tuc hanh chinh tai
Phu luc 11 kem theo).

¢) Hoan thanh viéc cap nhat dﬁy du, chinh xac, kip thoi trén Co sé dir 1iéu
quéc gia vé thu tuc hanh chinh mot sb thong tin sau: Pia chi cta cic co quan
tiép nhan, thuc hién thu tuc hanh chinh; diéu chinh, b6 sung dia giéi hanh chinh
d6i v6i cap huyén, cip xa thudc tinh, thanh phd ngay khi c6 quyét dinh ciia cp
c6 tham quyén; bd sung thong tin vé tai khoan ngan hang dé phuc vu thanh toan
truc tuyén (huéng dan diéu chinh dia giéi hanh chinh dwoc dang tdi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html).

d) St dung tai khoan quan tri hé thong tiép nhan, tra loi phan anh, kién
nghi trén Céng Dich vu cong qudc gia dd duoc Van phong Chinh phu cung cap
dé phan quyén sir dung cho cac don vi tryc thudc thuc hién tiép nhan, xu ly theo
quy dinh (hwéng ddan phan quyén s dung dwoc ding tai tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html).

T6 chuc tiép nhan, xir 1y, dang tai cong khai cac phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Quyét dinh s6 574/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu (Danh séch cac dia phwong c6 phan anh, kién nghi qué han xi
Iy tai Phy luc | kém theo).

Tich hop hé thong tiép nhan, tra 16i phan anh, kién nghi cua Uy ban nhan
dan cap tinh (néu c6) vai Cong Dich vu cong qudc gia (huong dan két noi, tich
hop dwoc dang tai tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-
dan-bo-nganh-dia-phuong.html).

Pau mbi lién hé cua Van phong Chinh phu: B/c Nguyén Loi Qudc Khanh,
s6 dién thoai 080.40530, di dong: 0914680395, thu dién tur
nguyenloiquockhanh@thutuchanhchinh.vn./.

Tréan trong cam on su quan tam, phéi hop cta Quy co quan./.

BQ TRUONG, CHU NHIEM
Noi nhdn:
- Nhu trén;
- TTCP; PTT Vii Ptic Pam (dé b/c);
- VPCP: BTCN,
Vu DMDN, Céng TTDTCP;
- Luu: VT, KSTT (02). K.

Mai Tién Diing
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Phu luc |

DANH SACH CAC BQ, CO QUAN, PIA PHUONG CO PHAN ANH,
KIEN NGHI QUA HAN XU LY
(Kém theo Cong vin sé ~ INPCP- KSTT ngay  thing  ndam 2020
Cua Van phong Chinh phu)

STT B, co quan, dia phwong S0 hr(:;il;ﬁI;IN qua
1| Bao hiém x& hoi Vigt Nam 5
2. | B6 Cong an 24
3. | B Cong Thuong 39
4. | B6 Giao duc va Dao tao 1

B6 Giao thong van tai 28

Bo6 Ké hoach va Pau tu 4
7 | BO Khoa hoc va Céng nghé 4
8. | B0 Lao dong Thuong binh va Xa hoi 37
9. | Bd Ngoai giao 3
10.| Bo Néi vu 2
11| BO Nong nghiép va Phat trién nong thon 4
12.| B6 Qudc phong 6
13.| B6 Tai chinh 70
14.] B6 Tai nguyén va Moi truong 63
15.| B6 Thong tin va Truyén thong 12
16.| BO Vin hoa, Thé thao va Du lich 1
17./Bo Y t 5
18.| Ngan hang Nha nudc 5
19.| Thanh tra chinh phu 9




20.| UBND thanh phé Céan Tho 5
21.| UBND thanh pho Pa Nang 3
22.| UBND thanh pho Ha Noi 9
23.| UBND thanh pho Hai Phong 2
94 | UBND thanh pho Ho Chi Minh 18
25.| UBND tinh An Giang 1
26.| UBND tinh Ba Ria - Viing Tau 1
27.| UBND tinh Béc Giang 2
28.| UBND tinh Bac Ninh 1
29. UBND tinh Bén Tre 1
30.| UBND tinh Binh Phudc 5
31.| UBND tinh Ca Mau 3
32.| UBND tinh Cao Bang 1
33.| UBND tinh Pak Lak 5
34.| UBND tinh Pak Nong 2
35.| UBND tinh Pong Nai 2
36.| UBND tinh Pong Thap 4
37.| UBND tinh Ha Nam 7
38.| UBND tinh Ha Tinh 7
39.| UBND tinh Hai Duong 2
40.| UBND tinh Hau Giang 4
41.| UBND tinh Hung Yén 2
42.| UBND tinh Khanh Hoa 1
43.| UBND tinh Kién Giang 7




44.| UBND tinh Lang Son 2
45.| UBND tinh Lao Cai 4
46.| UBND tinh Long An 3
47.] UBND tinh Nam Dinh 3
48.| UBND tinh Nghé An 1
49.| UBND tinh Ninh Binh 2
50.| UBND tinh Phu Tho 5
51.| UBND tinh Phu Yén 2
52.| UBND tinh Quang Ngai 1
53.| UBND tinh Quang Ninh 5
54.| UBND tinh Son La 3
55.| UBND tinh Thai Binh 2
56.| UBND tinh Tra Vinh 1
57.| UBND tinh Tuyén Quang 2
58.| UBND tinh Vinh Phuc 13




Phu luc Il

DANH SACH CAC PIA PHUONG TAO THU TUC HANH CHINH PAC
THU TREN CO SO DU LIEU QUOC GIA VE THU TUC HANH CHIiNH
(Kém theo Cong vin sé ~ INPCP- KSTT ngay  thing  ndam 2020
Cua Van phong Chinh phu)

STT | UBND tinh, thanh ph S6 lwong TTHC dic thu di tao
1. | UBND tinh An Giang 9
2. | UBND tinh Bac Giang 42
3. | UBND tinh Bac Kan 4
4. | UBND tinh Bac Ninh 9
5 | UBND tinh Ba Ria - Viing Tau 25

UBND tinh Bén Tre 1
7. | UBND tinh Binh Phudc 49
8. | UBND tinh Binh Thuan 34
9. | UBND tinh Ca Mau 33
10. | UBND Thanh phé Can Tho 14
11. | UBND tinh Cao Bang 4
12. | UBND tinh Pak Lak 2
13. | UBND tinh Hai Duong 13
14. | UBND Thanh pho6 Hai Phong 1
15. | UBND Thanh ph6 Ha Noi 126
16. | UBND tinh Ha Tinh 14
17. UBND tinh Hoa Binh 27
18. | UBND Thanh pho H6 Chi Minh 31
19. | UBND tinh Khanh Hoa 1
20. | UBND tinh Lam Pong 28




21. | UBND tinh Lang Son 6
22. | UBND tinh Nam Dinh 12
23. | UBND tinh Ninh Thuéan 3
24. | UBND tinh Phu Yén 20
25. | UBND tinh Quang Binh 185
26. | UBND tinh Quang Nam 13
27. | UBND tinh Quang Ninh 6
28. | UBND tinh Quéang Tri 8
29. | UBND tinh Soc Trang 6
30. | UBND tinh Thai Nguyén 2
31. | UBND tinh Thanh Hoa 221
32. | UBND tinh Thira Thién Hué 12
33. | UBND tinh Tién Giang 9
34. | UBND tinh Tuyén Quang 13
35. | UBND tinh Vinh Long 73
36. | UBND tinh Vinh Phuc 17
37. | UBND tinh An Giang 9
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