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_ UBND THANH PHO CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 1209/TB-STTTT Can Tho, ngay 28 thang 7 nam 2020
THONG BAO

Vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia

Thuc hién Cong vin s6 1822/VPUB-KSTT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua Van
phong Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi trén
Hé thong thong tin tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi.

S¢ Théng tin va Truyén thdng thdong bao dén t6 chuc, c4 nhan dén lién hé tai
Bd phan Mot cura ciia S¢ veé thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc
thong tin va truyén thong néu gap kho khan, vuéng mac do:

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, giy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh hanh
chinh ctia co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tur chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bd sung, dit thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gy phién ha, dun day trach nhiém; khong
niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong
day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyet tha tuc hanh chinh; thu tuc hanh
chinh dugc niém yét céng khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i ndi dung thi
tuc hanh chinh dugc ding tai trén co sé dir liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc te khong ddng bd, thiéu thong
nhit; khong hop phap hodc trai vo1 cac diéu udc qudc té ma Viét Nam da ky két
hodc gia nhap; nhitng van dé khéac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong 4n xu 1y nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang }(ién ban
hanh mai quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan
dan.

Pé nghi t6 chirc, ca nhan vui long phan 4nh, kién nghi bang mot trong cac cach
Sau.

1. Truy cap vao He thong thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi duoc
cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia (https://dichvucong. gov.vn, myc phan
anh, kién nghi) hoic Cong Dich vu cong thanh phd Céan Tho
(https://dichvucong.cantho.gov.vn, muc phan anh, kién nghi) dé giri phan anh, kién
nghi.

2. Phan 4nh, kién nghi truc tiép tai Phong Kiém soat thu tuc hanh chinh - Vin
phong UBND thanh phé. Dia chi: S6 02, dai 16 Hoa Binh, quin Ninh Kiéu, thanh
phé Can Tho. Dién thoai: 0292.3817696. Thu dién tir: pkstthc@cantho.gov.vn
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3. Phan 4nh, kién nghi tryc tiép tai S& Thong tin va Truyén thong. Dia chi: SO
3A, duong Nguyen Trai, phuong Tan An, quan Ninh Kicu, thanh pho Can Tho.
- Bién thoai: 0292.3811502. Email: sotttt@cantho.gov.vn.

- S dién thoai dudng day néng: 0982.509.009 (Ba Lé Lan Phwong, Chénh
Vian phong So).

S Thong tin va Truyén thong dé nghj t6 chirc, ca nhan khi giri ndi dung phan
anh, kién nghi can luu y:

- Phan anh, kién nghi phai str dung ngon ngit Tiéng Viét;

- Ghi r6 ndi dung phan anh, kién nghi (tén don vi hodc cong chirc, vién chirc bi
phan anh, vu vi€éc can phan anh, dia diém xay ra vu viéc,...);

- Céc t6 chuc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi dé nghi ghi rd tén, dia chi, sb
dién thoai hoac hdp thu dién tir;

- Khong ti€ép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, td cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 céo.

S¢ Thong tin va Truyén thong thong bao dén cac to chic, ca nhan dugc biét./.
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