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PE AN

Thanh 1ap Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh ph6 Can Tho

Phan I
KHAI QUAT THU'C TRANG VE THU'C HIEN TIEP NHAN, TRA KET QUA
GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH TREN PIA BAN THANH PHO

I. TO CHUC, HOAT PONG CUA BQ PHAN MOQT CUA

1. V@ t6 chirc by may

Mbi co quan, don vi, dia phuong giai quyet thu tyc hanh chinh déu c6 to
chirc BO phan Mot cira dé nhan, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6
chuc, ca nhan. Bo phan‘ Mot cira hién nay do Trudng B phan MGt ctra tung co
quan, don vi quan ly diéu hanh hoat dong. Toan thanh ph6 ¢6 111 B phan Mot
ctra. Trong do, cap thanh phé c6 19 Bo phan Mot cira tai 18 co quan chuyén mén
thudc Uy ban nhan dan thanh phd va Ban quan ly cac khu ché xuat va cdng nghiép
Can Tho; cép huyén c6 09 Bo phan Mot cira tai 09 Uy ban nhén dan cap huyén;
cép xa c6 83 BO phan Mot cira tai 83 Uy ban nhan dan cap x4.

2. Vé s6 lwong nguwdi lam viée

Toan thanh phd c6 709 cén bd, cong chirc, vién chirc (sau day viét tat la can
bd) duge cir 1am viée tai BO phan Mot cira. Trong d6, cap thanh phd véi tong s6
19 co quan gdm 94 nguoi; tai 09 quan, huyén 1a 78 ngudi; tai 83 x4, phuong, thi
trén 1a 537 nguoi. Can b dugce cur dén lam viéc tai B phan Mot cira co ban dap
g yéu cau vé chuyén mén, nghiép vu theo quy dinh.

3. Vé co sé vat chat, trang thiét bi va ngudn lye dam béo thwe hién cho
Bo phan Mot cira

Co quan giai quyét tha tuc hanh chinh thyc hién bd tri try so, trang thiét bi
tai B6 phan Mot cira cac cép theo quy dinh tai Nghi dinh s6 6 1/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu dap ung yéu cau cua td chirc, ca nhan dén

giao dich va thuong xuyén dugc ning cép, cai tao tru sé 1am viéc, 1ip dat hé thong
trang thiét bi cong nghé thong tin.

4. Két qua thue hién thi tuc hanh chinh

B0 phan Mot cira cac cép thyc hién nhiém vu hiéu qua, Qép ung yéu cau cua
to chirc, ca nhan thyc hién tha tuc hanh chinh. Nam 2018 tiép nhén 728.458 ho
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s0, da giai quyét 716.203 hd so, ty 1& giai quyét dat 98,31%, diing han dat 99,9%.
Nzm 2019 tiép nhan 801.699 hd so, da giai quyét 748.538 hd so, ty 1é giai quyét
dat 93,36%, ding han dat 98,2%?2. Nam 2020 tiép nhan 749.715 hd so, da giai
quyét 729.732 ho so, ty 18 giai quyét dat 97,33%, dung han dat 98,9%°. Nam 2021
tiép nhan 678.472 hd so, di giai quyét 662.406 hd so, ty 1& giai quyét dat 97,63%,
ding han dat 99,8%".

IL. VIEC TIEP NHAN HO SO TAI BQ PHAN MOT CUA
1. Uu diém

a) B phan Mot cura gop pha.n han ché viéc tlep xuc tryc tiép giita to chiirc,
cé nhan v6i can bd, ngudi cé thAm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Céc co quan d3 Iya chon can bo dap tmg du tiéu chuan dé phan cong tiép
nhan hd so, tra két qua tai B6 phan Mot ctra dam bao trinh d6 chuyén mén, dao
dac cong vy,

¢) Ting co quan giai quyét thu tuc hanh chinh té chirc tap trung tai B6 phan
Mot cira; tir d6 tao su thuén loi cho td chirc, c4 nhan dén lién hé, thuc hién thi tuc
hanh chinh;

d) Thanh phé di t6 chire thuc hién tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh tap
trung trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh phé thong tin
thi tuc hanh chinh dugc cong khai trén Cdng Dich vu cong thanh phd va Céng
Dich vu cong Qudc gia phuc vu truy cap, tra ciru, phan 4nh nhanh chéng, kip thoi.

2. Han ché

a) Bo phan Mot cira chua dam bao diéu kién co SO vt chit theo quy dinh.
Nhiéu co quan, don vi cung cép dich vu cong truc tuyén con cham;

b) B6 phén Mot cira cap thanh phd déu tap trung trén dia ban quéan Ninh Kiéu
nhung phén tan ¢ nhiéu dia diém khéc nhau gy kho khén khi cé nhén, t6 chirc ¢6
nhu céau thyc hién thu tuc hanh chinh truc tiép;

c) Co mot sc"} don vi trong nam phat sinh hd so rét it hodc khong phét sinh hd
s0. Do d6, néu bo tri can by phong chuyén mon tai B phan Mot cira hoac thanh
1ap Bo phén Mot ctra tai co quan sé gay lang phi, khong hiéu qua;

_d) Viéc duy tri hoat dong cua B$ phan Mot ctra & timg s, nganh mét nhiéu

ngudn luc ve tai chinh, con ngudi, try sé, trang thiét bi phuc vu néu dap ung day
du céc yéu cau, quy dinh tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim

I Ngudn: Béo céo sé 346/BC-UBND ngay 28 thang 12 nim 2018 cia Uy ban nhén dan thanh phd v& viéc ra soét, danh gia
cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2018 va phuong huéng, nhi¢m vy nam 2019.

2 Nguén: Béo céo sb 324/BC-UBND ngay 31 thang 12 nim 2019 cia Uy ban nhén dan thanh phd v& viéc ra soét, danh gia
cong téc kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2019 va phuong huéng, nhiém vy nim 2020.

3 Ngudn: Béo c4o sé 02/BC-UBND ngdy 05 thang 01 nam 2021 cua Uy ban nhén dan thanh phé vé cong tac kiém soét thu tuc
hanh chinh; trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudmg dig¢n tir ndm 2020.

4 Ngudn: Béo céo so 505/BC-UBND ngay 24 thang 12 niam 2021 cua Uy ban nhén dén thanh phd v& cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh; trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tyc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudmg dién tir naim 2021.



2018 cua Chinh phu;

@) Nhiéu can bd thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot ctra vira lam cong tac
chuyén mon vura ti€ép nhan, tra két qua, s6 héa ho so theo quy dinh nén dat hi¢u
qua chua cao, gy ap luc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

III. NGUYEN NHAN CUA NHUNG HAN CHE, KHO KHAN

1. Theo quy dinh hién hanh, B4 phan Mgt cura moi s, nganh mdi linh vuc
tai cap huyén, xa déu phai ¢6 can bd chuyén mon phu trach viéc t1ep nhan h so
va tra két qua. Nhan sy nay phai dam bao tiéu chuin 1a da dugc bd nhiém vao
ngach chuyén vién hoic turong duong trd 1én; c6 tham nién cong tac tdi thiéu 03
ndm trong nganh, linh vuc dugc phén cong. Trong khi d6, c6 nhimg s, nganh,
linh vure phét sinh it hd so hogic hd so khéng qua phirc tap néu bb tri s6 lugng nhan
su theo tiéu chudn néu trén s& dan dén tinh trang lang phi bién ché va ting chi phi
clia co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Viée kiém tra, gidm sat, dénh gié giai quyét thi tuc hanh chinh tai nhiéu
co quan, don vi gép kho khan, han ché; mot s6 co quan, don vi chua dugc ra soat
kiém tra kip thoi dé chan chinh, danh gia dap tmg yéu cau.

3. Chua tim dugc giai phap hiu qua, kha thi dé thong tin, tuyén truyen nham
gitip c4 nhan, t chirc thay déi duoc théi quen giip truc tiép can bd giai quyet thu
tuc hanh chinh. Dgc biét la chua tim ra cach thire phu hgp dé huorng dan t6 chirc,
ca nhan str dung duoc céac dich vu cong dd duge trién khai; viée tiép cén thong
tin, dugc tu van, huéng dan giai quyét thi tuc hanh chinh con han ché.

4. Trong diéu kién ngén sach con han hep nén viéc b6 tri kinh phi dau tu xay
dung tru s& m&i, mua sdm cac trang thiét b hién dai dap img yeu cau ung dung
cong ngh¢ thong tin gap nhiéu kho khan. Mot sé co quan, don vi, co s6 ha tang,
trang thiét bj duoc trang bi khong theo nhu cau thuc té phat sinh tai timg dia ban
nén chua phat huy hiéu qua str dung.

S. Thanh pho chua thanh 18p Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tap trung
& tiép nhan, tra két qua ddi véi tat ca thi tuc hanh chinh cip thanh phd.

Phan II
NQI DUNG THANH LAP TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO CAN THO

I. SU CAN THIET VA CO SO PHAP LY
1. Sw can thiét

Thoi gian qua, Pang, Nha nude ludén quan tdm va xac dinh day manh cai
cach hanh chinh 1a nhiém vu trong tdm can tap trung lanh dao chi dao, gbp phan
xdy dyng t6 chirc bd may tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hi€u qua, phung su T
quoc, phuc vu Nhan dan; Nghi quyet Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIII cia
DPang xac dinh nhiém vu xay dung t6 chirc bd may ciia hé thdng chinh tri tinh gon, hoat
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dong hi€u lyc, hiéu qua. Chuong trinh s6 26-CT/TU ngay 31 thang 12 ndam 2021 cua
Thanh ty vé cai cach hanh chinh, trong tdm la x4y dung chinh quyén dién tir hanh
dong, phuc vu da xac dinh thuc hién d6i méi, sap X€p t6 chirc bd méy ctia hé théng
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; d6i moi, néng cao chét luong hoat
dong cua co che mot clra, mot ctra li€n thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.
Théng bao sb 354/TB-VPCP ngay 14 thang 11 nam 2022 ctia Vin phong Chinh
phti thong bao két luan ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu tai
Phién hop thir hai ngay 19 thang 10 nim 2022 d4 théng nhat nhan thirc viéc thanh
1ap Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong 14 cn thiét dé tap trung giai quyét thu tuc
hanh chinh tai mot diu méi va giai quyét thi tuc hanh chinh phai giao dich truc
tiép cho nguoi dan, doanh nghiép.

Nham tao d6t phé trong cong tac cai cach hanh chinh trong giai doan 2021
- 2025, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va tién t6i xay dung nén
hanh chinh phuc vy Nhéan dén, phat huy diéu kién sin c6 cua thanh phd voi loi
thé 1a trung tam vung Dong bang song Ciru Long, kinh té - x4 hoi phat trién, dap
Urng nhu cau giai quyet thu tuc hanh chinh cta t6 chirc, ca nhan ngay cang cao.
Thanh phd d4 c6 nhiéu nd luc trong cai thién chat luong méi truong dau tu va cai
cach hanh chinh nén da thu hut duoc nhiéu doanh nghiép tim hiéu dau tu kinh
doanh. Trong d6, co quan giai quyét thu tuc hanh chinh da khéng ngumg cai cach
nhiam phuc vu kip thoi, nhanh chéng nhu cau ctia ngudi dan, doanh nghiép.

V6i nhimg chu truong, thyc tién néu trén, Vian phong Uy ban nhan dén thanh
pho Can Tho x4y dung Dé 4n thanh lap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh
phd Can Tho 1a phu hogp va can thiét gitp ting cudng su phdi hop gilra cac co
quan hanh chinh Nha nuéc, thuc hién xa hoi héa, minh bach tir khau tiép nhan hod
so dén tra két qua, phuc vu tb chirc, c4 nhan tét hon; g0p phan thue hién muyc tiéu
cai cach hanh chinh; phong chéng tham nhiing; chuyén déi s trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Co sé phap ly
a) Van ban ctua Trung uong
- Luét T4 chirc chinh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015; Luat stra

d6i, bo sung mdt s6 diéu cia Luat T chirc Chinh phu va Luét T chie chinh
quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

- Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu vé
thuc hién co ché moét cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua Chinh phu
stra d6i, b6 sung mot sb dleu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4

nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thi tuc hanh chinh;
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- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh phi ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

- Quyét dinh sb 468/Qb-TTg ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tudng
Chinh phu phe duyet Pé an d6i mai viée thyuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Théng bao sb 354/TB-VPCP ngay 14 thang 11 ndm 2022 cua Van phong
Chinh phu thong bao két luan ctia Ban Chi dao cai cach hanh chinh ctia Chinh phu
tai Phién hop thir hai ngay 19 thang 10 nam 2022.

b) Vin ban cta thanh phd

- Chuong trinh s6 26-CT/TU ngay 31 thang 12 nim 2021 cua Thanh uy Can
Tho vé cai cach hanh chinh, trong tam la xay dung chinh quyén dién tir hanh dong,
phuc vy;

- Quyét dinh §6 4168/Qb-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cua [:Jy ban
nhan déan thanh pho ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh thanh phé Can Tho
giai doan 2021 - 2025;

- K& hoach sé 64/KH-UBND ngay 23 thang 3 nim 2022 cta Uy ban nhan
dan thanh phd trién khai Chwong trinh s6 26-CT/TU ngay 31 thang 12 ndm 2021
ctia Thanh iy Can Tho vé cai cach hanh chinh, trong tim 13 xay dung chinh quyén
dién tir hanh dong, phuc vuy;

- Cong van s6 2557/UBND-KSTT ngay 06 thang 7 nam 2022 cua Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho vé viéc xay dyng D¢ an thanh lap Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng thanh ph6 Can Tho.

II. MUC TIEU, PHAM VI, POI TUQNG
1. Muc tiéu

a) Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh tép trung theo hudng minh bach tir khau tiép nhan hd so dén tra két
qua dé phuc vu té chire, ca nhan t6t hon;

b) Thyuc hién hi¢u qua cac nhiém vu trong tAm va tao dot pha vé cai cach
hanh chinh; xay dung nén hanh chinh phuc vu, chuyén nghiép, hiéu qua, tlen
t61 hinh thanh Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong hién dai, dap tmg yéu cau
dich vu hanh chinh cong cho td chirc, ca nhan thuan loi, nhanh chéng va tién
loi;

¢) Gop phan vao qué trinh cai cach tha tuc hanh chinh ciia thanh phé, cai
thién cach thirc, d6i méi phuong thirc phuc vu té chirc, cé nhan cia co quan hanh
chinh trong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén
d6i sb trong giai quyét thii tuc hanh chinh;

d) Tiét kiém chi phi, thoi gian cua t6 chtre, ca nhan trong viée thyc hién
quyeén va loi ich hgp phéap cia minh, gép phan phong nglra tham nhiing, chong




6

lang phi, tinh gian bién ché theo chi truong ctia Pang, phap luét ctia Nha nudc;

d) Khai théac t6i da co s& ha ting dung chung; giam nhiéu chi phi trién khai
ung dung cong nghé thong tin, &p dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuét trong viéc
cung tmg dich vu hanh chinh céng cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Pham vi

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 1a dau mbi tap trung dé céc co quan
chuyén mén thudéc Uy ban nhan déan thanh phd va mét sé co quan Trung uong t6
chirc theo nganh doc déng trén dia ban thanh phd thuc hién tiép nhan, phdi hop
giai quyét cac thu tuc hanh chinh d& dwoc Cha tich Uy ban nhan dan thanh phé
cong b dura vao tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong.

3. P6i twong

C4 nhan, t6 chirc c6 nhu cau giai quyét tha tuc hanh chinh; tim hiéu théng
tin vé thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

III. LOAI HINH VA TEN GOI

. 1. Loai hinh: Don vi hanh chinh dac thu theo quy dinh tai diém a khoan 2
Diéu 7 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu.

2. Tén goi: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Can Tho (sau
day viet tat 1a Trung tam).

_ IV. VI TRI, CHUC NANG, NHIEM VU, QUYEN HAN VA CO CAU
TO CHUC
1. Vi tri
Trung tdm thugc Véan phong Uy ban nhan dan thanh phd, c6 con dau dé
thuc hién nhiém vy, quyen han dugc giao; chiu su chi dao, quéan ly vé tb chiic,
hoat dong cta Van phong Uy ban nhéan dan thanh phé; dong thoi chiu su chi dao

ctiia Uy ban nhén dén thanh phé, Chu tich Uy ban nhan dan thanh pho va su chi
dao, huéng dan vé chuyén mén nghiép vu cia cic co quan nha nude ¢ thdm quyén.

2. Chirc nang

a) Pau moéi tap trung t1ep nhan, huéng dan, cung cép thong tin, cung ung
dich vu trong giai quyét va tra két qua cac thu tuc hanh chinh cap thanh phd
theo bd thi tuc hanh chinh dugce cong bd theo thim quyén;

b) Hudng dan, theo ddi, d6n dbc viéc giai quyet hé so, tha tuc hanh chinh
cho c4 nhan, t6 chirc theo quy dinh; tham gia dé xudt cac giai phap nham cai cach
thii tuc hanh chinh, hién dai héa nén hanh chinh, trong d6 tap trung don gian hoa
thi tuc hanh chinh va diy manh tmg dung c6ng ngh¢ théng tin nhim tin hoc hoa
cac giao dich hanh chinh trong giai quyét tht tuc hanh chinh va cung cép céc dich
vu cdng truc tuyén tai Trung tAm.



3. Nhiém vu, quyén han

’ a) Trung tdm c6 nhiém vy va quyén han theo quy dinh tai Diéu 8 Nghi dinh
s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu;

b) Phéi hop véi Bo phan Mot cira cép huyén thyuc hién nhimg cong viéc c6
lién quan trong qué trinh gii quyet céc thi tuc hanh chinh lién thong; trao ddi
cong tac nghiép vu; phdi hop t6 chtc tap hudn, bdi dudng ning cao trinh dd
chuyén mon cho cén by cia Trung tam;

c) Dé xuit viéc dbi méi, cai tién, néng cao chét luong phuc vy, giai quyet
cong viéc nhanh choéng, thuan tién cho tb chure, ca nhan; cung céap dich vy hd trg
qua tdng dai d& hudng dan, giai dap thac mic cho to chire, ca nhan vé céc thu tuc
hanh chinh tai Trung tdm. Thuc hién cong tac thong tin, bao cao theo quy dinh;

d) Quan ly nhén sy, tai san, co s& vat chat, k¥ thuét cta Trung tam theo quy
dinh cua phap luét; bé tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc cung cap thong tin, giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam;

d) Thyc hién thu phi, 1€ phi theo quy dinh; cung clp dich vy c6 lién quan dén
giai quyet tha tuc hanh chinh khi t6 chirc, ¢4 nhan yéu cdu va dugc co quan cb
thdm quyén thong qua, khong trai quy dinh ctia nha nudc;

e) Panh gi4, nhan xét vé tinh than trach nhiém, thai d9, tac phong lam viéc
.. cua can bo tai Trung tdm; dé nghi Thu trudng co quan, don vi chu quan khen
thuong hodc c6 hinh thirc xem xét xtr ly hanh vi vi pham theo quy dinh;

g) Thuc hién géc nhiém vy khac do Chu tich ny ban nhan dan thanh phé,
Chanh Van phong Uy ban nhan déan thanh pho giao.
4. Co ciu to chirc

a) Lanh dao Trung tam: Giam déc va khong qua 02 Phé Giam ddc (Giam
dbc 12 01 1anh dao Van phong Uy ban nhén dan thanh pho hodc tuong duong, Pho
Giam dbc 12 1anh dao cap phong thudc Vin phong Uy ban nhan dén thanh phd,
do Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé quyét dinh bd nhiém).

Giam dbc Trung tdm la nguoi truc t1ep theo ddi, chi dao hoat dong ctia Trung
tdm, c6 trach nhiém theo quy dinh tai Didu 9 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va

chiu trach nhiém truée Chu tich Uy ban nhén dén thanh phd, Chanh Vin phong
Uy ban nhan dan thanh pho va phép luét vé viéc thuc hién nhiém vu dugc giao.

Phé Gidm ddc Trung tAm 13 nguoi glup viéc cho Giam doc Trung tdm va
chiu trach nhiém trude Gidm déc Trung tm va trude phap luat vé thuc hién nhiém
vu dugc giao.

b) B6 phan chuyén mon, nghiép vu gom:
- B6 phén Tiép nhan va Tra két qua: khong qua 30 nguoi.

Céan bg lam vigc tai B phén nay do co quan chuyén mén thuge Uy ban nhan
dan thanh phd, Ban quén 1y cac khu ché xuét va céng nghiép Can Tho, co quan
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Trung wong td chirc theo nganh doc déng trén dia ban thanh phé ctr dén.
- B6 phén Hanh chinh - Téng hop: 07 ngudi.

Can b lam viéc tai B§ phan nay do Chanh Van phong Uy ban nhén dan
thanh phd, Giam déc S& Théng tin va Truyén théng phan céng, bd tri.

- B§ phan Giam sat: 03 nguoi.

Cén bo tai BO phan nay lam viéc theo ché d6 kiém nhiém do”Chﬁ tich Uy ban
Mit tran T6 qubc Viét Nam thanh phé Can Tho, Chanh Vin phong Uy ban nhan dan
thanh pho, Gidm doc S& Noi vu cir dén.

Bang chi tiét té chire cuia Trung tdm

A
STT Chirc danh - Co quan/don vi
lwgng
Y Lanh dao Vian phong Uy ban nhan
1 | Gidm doc 01 déin thanh phé
’ Léanh dao Phong chuyén mén thudc
2 | Ph6 Giam doc 02 | Véan phong Uy ban nhén dan thanh
pho
4 B6 phén Tiép nhén va Tra 27 Nhén sy lam viée do Thu trudng co
ket qua (kem Phu luc) quan, don vi cir dén
5 B¢ phan Hanh chinh - 07 Cong chirc thugc Van phong Uy
Tong hop ban nhéan dan thanh pho
: ; 2 Vién phong Uy ban nhén déan thanh
Hanh chinh - Tong hop 01 phb bé trf
01 tir S& Théng tin va Truyén thong
- | Cong ngh¢ thong tin 02 |01 tir Trung tim Diéu hanh dé thi
thong minh Can Tho
- |t Tt 01 Vén phong Uy ban nhén dén thanh
phé b tri
- | Huéng dn 01 Vé? p}lbl}g Uy ban nhan dan thanh
pho bo tri
- |Baove 01 Vé? p;h(‘)l}g Uy ban nhén déan thanh
pho bo tri
- | Nhan vién 01 Vién phong Uy ban nhén dan thanh

phd b tri




- 01 tir Phong Kiém soat thi tuc hanh
chinh, Véan phong Uy ban nhén dan
thanh pho.

6 | B0 phan Giadm séat 03 |- 01 tir Phong Cai cach hanh chinh -
Vin thu, luu trir - S N§i vu

- 01 tir Van phong Uy ban Mt tran T
quoc Viét Nam thanh phd Can Tho

TONG 40

V. BAO CAO GIAL TRINH VE VIEC PAP UNG CAC TIEU CHi
THANH LAP TRUNG TAM THEO QUY DINH CUA PHAP LUAT

1. Pap ing nguyén tic, didu kién thanh lap

a) Viéc thanh 1ap Trung tdm bao dam ding diéu kién, trinh tu, thu tuc, thAm
quyén quy dinh; dap ing diy du cac tiéu chi quy dinh tai Nghi dinh 158/2018/ND-
CP ngay 21 thang 11 ndm 2018 va céc quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngdy 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu. Trung tAm dugc thanh 1ap trén yéu cau
thuc tién ctia thanh phd, can kién toan B6 phan Mot cira cap thanh phd;

b) Trung tam thanh lap theo md hinh co quan hanh chinh déc thu tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu nén bao dam
khéng vugt khung sb luong t6 chirc theo quy dinh ctia Chinh phu, Thu tudng

Chinh phu;

¢) Trung tdm thanh l4p dap tng du cac diéu kién vé co s& phép ly, tiéu chi
thanh 1ap; chic néng, nhiém vu, quyén han khéng chéng chéo vdi chirc nang,
nhiém vu, quyen han cua t6 chirc hanh chinh khac, mé hinh t6 chirc cta Trung
tAm phi hop véi chire ning, nhiém vy, quyén han va yéu cau cai cach hanh chinh
nha nudc.

2. Tiéu chuén, trach nhiém, guyén lgi va thoi han 1am viée cia can bd
tai Trung tam: Thuc hién theo Piéu 11 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23
thang 4 nam 2018 cua Chinh phu.

3. Ché a9, chinh sach d6i véi can bd lam viée tai Trung tdm: Thuc hién
theo quy dinh phép luat hién hanh c6 lién quan.

VL. DU’ KIEN VI TRi VIEC LAM, NHAN SU’ THEO VI TRi VIEC
LAM; TRU SO LAM VIEC, TRANG THIET BI, PHUONG TIEN LAM

VIEC VA CO CHE TAI CHINH CAN THIET PE BAO PAM CHO TO
CHUC HANH CHINH HOAT PONG SAU KHI PUQC THANH LAP

1. Dy kién vi tri viéc lam
Tang thém chirc nang, nhiém vu ciia Vin phong Uy ban nhéan dan thanh phé,
tang vi tri viéc lam tai Trung tdm. Dy kién vi tri viéc 1am cu thé nhu sau:




10

STT Tén vi tri viéc lam S6 lwong
L Vl tri viéc 1am gén véi cong viéc lanh dao, quan ly, diéu
hanh
1 Giam d6c Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 01
2 | Phé Gidm déc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 02
3 | Trudng B6 phan tiép nhan va tra két qua 01
4 | Trudng Bo phan Hanh chinh - Téng hop 01
5 | Giam sat vién 03
II. | Vi tri viéc lam gén véi cong viéc hoat dong nghé nghiép
1 | Tiép nhan va tra két qua 27
1. | Vi tri viéc 1am gin v6i cong viéc hd trg, phuc vu
1 | Cong nghé thong tin 02
2 | Van thu, luu trir 01
3 | Huéng dan 01
4 | Baové 01
5 | Nhan vién 01

2. Ngudi lam viéc tai Trung tam

a) Giam dbc 13 01 1anh dao Vian phong Uy ban nhan dan thanh phd hoic
tuong duong va khong qua 02 Phé Giam déc 1a 02 lanh dao cip phong thude Vén
phong Uy ban nhén déan thanh phd, do Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh quyét
dinh bd nhiém;

b) Céc co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhén déan thanh phé, Ban quan ly
cac khu ché xuat va coéng nghiép Can Tho, co quan Trung uong t6 chirc theo
nganh doc déng trén dia ban thanh phd cir cong chirc, vién chirc dén lam viéc tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngay 23 thang 04 nim 2018 ctia Chinh phu va quy dinh phép luat vé quan ly, sir
dung cén bg, cong chirc, vién chuc;

¢) Vian phong Uy ban nhén dén thanh phd cir cong chirc, vién chirc quan 1y,
van hanh tru sé, trang thiét bi may moc, hé théng mang cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng;

c) Khuyén khich giam bién ché théng qua viéc phdi hop doanh nghiép buu
chinh tham gia phuc vu tai Trung tdm theo Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27
thang 3 ndm 2021 cta Thu tudéng Chinh phu phe duyet Pé 4n d6i méi viée thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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3. Tru sé lam viéc

a) Try s¢ cua Trung tdm dugc bé tri tai vi tri thuan loi két ndi cac co quan
chuyén mén thude Uy ban nhan dan thanh phd va céc co quan Trung wong dugc
to chue theo nganh doc dong trén dia ban trong viéc véan chuyen tiép nhén, giai
quyét cac thu tuc hanh chinh, & vi tri trung tAm thanh phé dé thuan 1¢i cho céc td
churc, ca nhan dén giao dich;

Dl_x‘kién tru s¢ tai dia chi: S6 02 Nguyén Pinh Chiéu, phuong Tan An, quin
Ninh Kiéu, thanh pho Can Tho.

b) Tru s, trang thiét bi Trung tdm dap tng theo quy dinh tai khoan 2 Dleu
13 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phu. Pong
thoi bd tri cac khu vuce phuc vu hoat dong ctia Trung tAm dam bao khoa hoc theo
céc khu chire ning, bao gdm:

- Khu vuc cung cip théng tin, thi tuc hanh chinh: Ban 1€ tan huorng dan thiét
bi dién tir tra ctru thong tin thu tuc hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh; hé thdng 1ay s xép hang tu dong, ban ké khai thu tuc hanh chinh, lay
phiéu khao sat.

- Khu vuec tiép nhén va tra két qua dugc chia thanh timg quay tuong ing voi
tu'ng S0, nganh va timg linh vyc khac nhau (b tri khoang tir 15-20 quay, trong
mdi qudy c6 ban ghé, may tinh, may in, may scan cho can bo tlep nhén giai quyet
thu tuc hanh chinh, to dung tai liéu; moi qudy bd tri ghé ngdi chd va ngoi giai
quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, td chtrc dén giao dich);

- Khu vy, diém ldy y kién danh gié ctia khach hang véi hinh thic mdy lay
kién hodc phiéu theo hinh thirc don gian, nhanh chéng;

- Ghé ngdi cho, ban dé viét, ké khai thi tuc hanh chinh, may loc nude... danh
cho ca nhén, t6 chirc dén giao dich;

- Noi lam viéc cua lanh dao, can bd (Giam dbc, Phé Giam dbc, bo phan hanh
chinh, gidm sét) cia Trung tam,;

- Phong hop dé céc co quan, don vi cling c6 trach nhiém trong giai quyét tha
tuc hanh chinh trao ddi, thong nhat y kién;

- Khu vye buu chinh, vién thong: B6 tri nhan vién buu cuc phuc vy ludn
chuyen gidy to, tai lidu, hd so thu tuc hanh chinh tir bén ngoai vao Trung tam va
cung cap dich vu tra két qua khi c6 yéu cau ciia to chirc, ca nhan;

- C6 thé b6 tri thém khu vuc thanh toan hg phi/l¢ phi cia mét s6 ngan hang
phuc vu thanh toan dién tir cho t6 qhﬁc, c4 nhan; khu vuc danh cho dich vu khéc
cua Trung tdm nhu: photocopy, in an, dich thuét...

- Béi do xe, khu vuc vé sinh ...
4. Phwong tién lam viéc

Hé théng phuong tién, trang thiét bi k¥ thuat, phan mém phuyc vu hoat dong
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Trung tAm: B4 tri theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 13 Nghj dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu va dap tng theo yéu cau sb hoa hd
s0, két qué giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06 thang 12 ndm 2021 cua Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu.

5. Co ché tai chinh

a) Kinh phi hoat dong cua Trung tdm do ngan sach nha nudc bao dam duge
b tri trong dy toan chi hoat dong thuong xuyén ciia Van phong Uy ban nhan dén
thanh phd dugc co quan ¢ thAm quyén giao hang nam;

_b) Kinh phi dugc trich lai tir viéc thu phi, 1€ phi lién quan dén hoat dong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

VIL. PHUONG AN THANH LAP VA LQ TRINH TRIEN KHAI HOAT
PONG CUA TRUNG TAM

1. Phwong an thanh lap

Thuc hién y kién chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd vé viéc
giao Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd chu tri, phéi hop véi Gidam
d6c S& Noi vu va Thu trudng co quan lién quan x4y dung Pé 4n thanh 1ap Trung
tam Phuc vu hanh chinh coéng thanh phd theo quy dinh tai Nghi dinh sb
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua Chinh phu5 Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phd xay dung du thao Dé an gui lay y k1en gop y cua S& Noi vy,
S& Tu phap, S Tai chinh, Thanh tra thanh phd, S& Ké hoach va Pau tu, S Tai
nguyén va Mbi truomg, S& Thong tin va Truyén théng, Uy ban Mit tran Té qudc
Viét Nam thanh phd Can Tho®. Ngoai ra, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé
da 14y y kién gép y ctia co quan, don vi lién quan trén dia ban thanh phé tai Cong
vin s6 4077/VPUB-KSTT ngay 23 thang 11 nam 2022.

Trén cosoy kién gop y cua co quan c¢ lién quan, Van phong Uy ban nhan
déan thanh ph6 da nghién ctru, ti€p thu, chinh stra dy thao theo gop y cua co quan,
don vi (dinh kem bang tong hop y kién).

2. L trinh trién khai hoat dong

Saukhicédy lgién th(“')’ng nhét ctia co quan c6 thim quy?:n, Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho s& phdi hop co quan ¢6 lién quan trinh Uy ban nhan dén thanh
pho6 quyét dinh thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh pho theo
ding quy dinh. Mt s6 ndi dung chinh cu thé nhu sau:

a) Lay y kién gop ¥, hoan thién D& 4n thanh 14p Trung tm Phuc vu hanh
chinh céng thanh pho Can Tho

- Co quan chi tri: Van phong Uy ban nhén dén thanh phé.

- Co quan phdi hop: S& N6i vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan.

5 Cong vin s6 2557/UBND-KSTT ngay 06 thang 7 ndm 2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
6 Cong vin s6 2478/VPUB-KSTT ngay 18 thang 7 ndm 2022 ciia Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
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- Hoanh chinh P& an: Thang 12 nim 2022.
-Xiny kién Ban thudng vu Thanh ty: Trong thang 12 nam 2022.

b) Tham muu ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Trung tam phyc vy hanh chinh
cong thanh phd Can Tho, bd nhiém Gidm doc, Phé Giam doc Trung tam

- Co quan cht tri: Van phong Uy ban nhan dan thanh phé.

- Co quan phdi hop: S& Noi vu va céc co quan, don vi c6 lién quan.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 12 nam 2022.

c) B tri tru s& lam Viég, trang thiét b can thiét tai Trung tdm phuc vu hanh
chinh cong theo ndi dung D€ an

- Co quan chi tri: Van phong Uy ban nhan dan thanh phé.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 12 nam 2022.

d) Cu cén bg, cong churc, vién chie lam viéc tai Trung tdm

- Co quan chi tri: Co quan néu tai Phy luc Dé an.

- Co quan phéi hop: Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd.

- Thoi gian hoan thanh: Trong thang 12 nam 2022.

d) Khai truong, dua Trung tdm vao hoat dong

- Co quan chu tri: Van phong Uy ban nhan dan thanh phd.

- Co quan phéi hop: Cac sd, nganh lién quan.

- Thoi gian: Tir ngay 31 thang 12 nam 2022.

_VIIL KIEN NGHI CUA CO QUAN, TO CHUC XAY DUNG PE AN
THANH LAP TO CHUC HANH CHINH (NEU CO)

Khoéng ¢6.

IX. CAC NQI DUNG KHAC THU'C HIEN THEO QUY PINH CUA
PHAP LUA~T CHUYEN NGANH VA HUONG DAN CUA BQ QUAN LY
NGANH, LINH VUC

Trong qua trinh thuc hiénNnhiém vy, Trung tdm cén cr cac quy dinh cua phap
luét chuyén nganh va hudng dan ctia B§ quan ly nganh, linh vyc dé thyc hién theo
ding quy dinh.

X. HIEU QUA, TAC PONG CUA PE AN

1. Pdi v6i cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban thanh phd

a) Cé’n bd, cong chirc, vién chirc tai BO phan Mot cira dugc td chire phan
cc}ng lai dé th’uc hién nhiém vu c}}uyén m@n hiéu qua. (}iém 16 BO phan Mot ctira
cap thanh pho tai s¢, ban nganh t6 chire ti€p nhén, tra ket qua tai Trung tdm; giam
hon 57% s0 nguoi lam viéc tai Bo phan Mot cira (dy kién giam 60 nguoi);

b) G6p phan giam tai cong viéc kiém soét thi tuc hanh chinh tai co quan giai
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quyét thu tuc hanh chinh; giam chi du tu co s& vét chat, ha tang k¥ thudt, tmg
dung cdng nghé thong tin (udc giam khoang 38,87% kinh phi);

¢) Giup néng cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 ning luc canh tranh cap
thanh phd, tao méi truong kinh doanh thuan loi, tao didu kién thu hiit dau tu, phat
trién kinh té - xa hoi;

d) Xay du’ng md hinh giai quyét thi tuc hanh chinh méi theo hudng thén
thién, hiéu qua v&i nhiéu tién ich, li ich thiét thuc cho c4 nhan, t& chirc, gép phan
xdy dung hinh anh chinh quyén than thién, phuc vuy;

d) Tao diéu kién thuc hién déi méi viée co ché mét cira, mot cira lién thong
trong giai quyet thu tuc hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia g101 hanh
chinh, gén véi s6 hoa va sir dung két qua so hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh nhim néng cao chat luong phuc vy, tang nang suét lao dong,
gop phan hinh thanh c6ng dan s6, doanh nghiép sb trong x4y dung Chinh phu so,
nén kinh té s6, x& hoi sd.

2. Dbi véi ca nhan, td chire

a) Tao dleu kién thuén loi hon cho t6 chirc, c4 nhan thyuc hién thi tuc hanh
chinh; gitp tiét kiém thoi gian, chi phi va cong sirc khi thuc hién dong thoi tat ca
thi tht tuc hanh chinh c4p thanh phé tai Trung tam;

b) Y thire, thai do phuc vu cua can bg, cong chirc, vién chirc ddi véi ca nhan,
t6 chirc sé& tot hon, han ché cira quyén, nhiing nhiéu, tiéu cuc va céc chi phi ngoai
quy dinh khi thuc hién thu tuc hanh chinh;

¢) Yéu ciu giai quyet thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nhanh chéng, thuan
lgi hon; gitp c4 nhén, t6 chirc giam thoi gian cho doi, déng thoi, khi dén Trung
tdm, c4 nhén, t6 chirc ¢ tam ly thoai mai hon so v6i viée phai dén timg co quan
chuyén mén dé lién hé, giai quyét thu tuc.

XI. TRACH NHIEM CO QUAN, PON VI LIEN QUAN
1. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Phdi hop v6i S& Noi vu, Van phong Uy ban nhan dan thanh phé thuc hién
Pé an; cir can b, cong chirc, vién chire ¢6 du trinh d9, nang luc va kinh nghiém
chuyén mén dé 1am viéc tai Trung tam; dong thoi phéi hop quan 1y, thyc hién ché
d6 chinh sach ddi véi can bd, cong chirc, vién chirc theo quy dinh;

b) Giai thé Bo phan Mot ctra tai cac s@, ban nganh thanh phé sau khi da dua
thu tuc hanh chinh vao ti€ép nhan, tra két qua tai Trung tam,;

¢) Chu tri, phbi hop véi co quan lién quan thuc hién nang cap ha ting cong
nghé thong tin tai co quan, don vi dam bao dong bo vdi Trung tdm trong qua trinh
giai quyet tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, cé nhéan;

d) T chirc tuyén truyén rong rai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
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tha tuc hanh chinh tép trung tai Trung tam;

d) Ra so4t, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét nhiing
thu tuc hanh chinh khéng thyc hién tiép nhan tai Trung tdm theo quy dinh tai
khoan 5 Diéu 14 Nghi dinh s s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua
Chinh phu;

e) Ra soat, diéu chinh quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh khi tb
chure tiép nhan, tra két qua tai Trung tam.

2. Vin phong Uy ban nhan déan thanh phé

a) Chu tri, phéi hop véi S&: Noi vu, Tai chinh, Ké hoach va Pau tu, Thong
tin va Truyén théng va Thu trudng co quan, don vi ¢6 lién quan chi dao, hudng
dan Trung tdm bb tri, sép x€p, kién toan t6 chirc bd may, nhén sy, tai chinh, tai
san, ho so, tai liéu va cac vén de khac c6 lién quan dé t6 chire thyuc hién c6 hiéu
qué chirc néng, nhiém vu, quyén han cta Trung tim theo quy dinh;

b) Chu tri, phdi hop véi co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dén
thanh phé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Trung tam; Quy ché phdi
hop gitra Trung tdm va cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dan thanh
pho, céc co quan, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét thii tuc hanh chinh;
danh muc céc tha tuc hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va tra két qua cta
Trung tam;

c) Chu tri, phéi hop vé&i S&: Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Xay dung, Thong
tin va Truyén thong va Thu trudng co quan, don vi c6 lién quan xdy dung phuong
an cai tao try so lam viéc Trung tdm; mua sim trang thiét bi, may moc, k¥ thudt,
mang may tinh va bd tri, sdp xép tru s& 1am viée, cac diéu kién can thiét khac cua
Trung tam;

d) Chu tri xay dung ké hoach va thuc hién tuyén truyén vé hoat dong cua
Trung tam; trién khai cac nhi€ém vu thyc hién D€ an. Theo doéi, don doc, kieém tra
cac co quan, don vi lién quan t6 chuc trién khai thuc hién D¢ an;

d) Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph vé co céu, sb lugng nhan
su thuc hiép nhiém vu tai Trung tdm bao dam ti€t kiém, hiéu qua, phu hgp tinh
hinh thuec té.

3. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop co quan lién quan thuc hién nang cip, hoan thién ha tang
k¥ thuat cong nghé thong tin; cac hé thdng ding chung toan thanh phd; tich hop,
chia sé dir liéu, lién thong cac hé thdng théng tin, co s& dit liéu trong ndi bd cac
co quan giai quyét thi tuc hanh chinh dé thuc hién luan chuyén hd so thay cho hd
so gidy;

b) Phéi hop véi Van phong Uy ban nhan dén thanh phd xay dung, trién khai
He thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm dén céc co quan,
don vi c6 lién quan va thuc hién cac nhiém vu cong nghé thong tin trong cong tac
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tiép nhan va giai quyet thu tuc hanh chinh; hd trg k§ thuat, tap huin, huéng dan
thuc hién sb hoa hé so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam;

c) Két ndi toan bd thong tin, dir liéu tai Bo phan Mot cira cac cap voi Trung
tdm diéu hanh d6 thi théng minh (I0C) dé cap nhat sd liéu, téng hop béo céo
thudng xuyén cho Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph;

d) Pé nghi céc co quan thong tan bao chi: Bao Can Tho, Pai Phat thanh va
Truyén hinh thanh phd Can Tho, Trung tdm Vian hoa - Thé thao va Truyen thanh
quén, huyén... tuyén truyen rong rdi trén cac phuong tién thong tin vé Vlec tlep
nhan va tra két qua thi tuc hanh chinh tai Trung tdm, dich vu cong truc tuyén va
dich vu buu chinh cong ich.

4. S& Noi vu

a) Phdi hop v6i Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé:

- Tham muu Uy ban nhan dén thanh phd quyét dinh thanh 1ap Trung tdm
theo dung quy dinh;

- Tham muru, trinh Cht tich Uy ban nhén dan thanh phé quyét dinh b6 nhiém
Giam doc va Pho Giam doc Trung tdm theo ding quy dinh.

b) Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan thanh pho co quan, don vi, dia
phuong c6 lién quan thuc hién sip xép, bd tri nguoi lam viée tai Trung tim theo
quy dinh cta phép luat, dép tng tidu chuin theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cta Chinh phu va phu hop véi chirc
nang, nhiém vy, vi tri viéc lam, dam bao thuc hién hi€u qua nhiém vu phan cong.

5. Sé¢ Tai chinh

a) Tham muu Uy ban nhan dan thanh ph b tri kinh phi dé trién khai, thuc
hién D€ an;

b) Phéi hop S& Néi vy, Vin phong Uy ban nhan dan thanh ph6 thyuc hién
chinh sach ho trg d6i véi can bd lam viéc tai Trung tdm (néu co).

~ Trén day la Pé 4an thanh lap Trung tam Phyc vu Hanh chinh c6ng thanh
pho, kinh trinh S& N6i vu xem xét, thong nhat trinh Uy ban nhén dén thanh pho xem
xét, quyét dinh./.

Noi nhan: ‘ <

e o 1y KT. CHANH VAN PHONG
- S@, ban, nganh TP} P/H»Q’ﬁ“ﬁANH VAN PHONG
- Cong an thanh pho; , yA /3 g 4

- Bao hiém xa hi thanh phé; 115/ VEN PHONG

- Uy ban MTTQ thanh pho; I

- UBND quén, huyén; .\:“-\.:\ NHAN D

- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7); \\\’r,,,\ ,

- Céng TTDT TP; NS

- Luu: VT, LQC&W —

Lé Xuan Hoa




/.’tr S" \\ Phu luc

;;\;gykmgr S0 LUONG CAN BQ BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA

{
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\< N : “//f// S6 nguoi

Q__‘_’,}” Coquan dé xuit

L Co quan tiép nhin tai Trung tim

1 S& Noi vu 01

2 S& Cong Thuong 02

3. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon 02

- S¢& Xay dung 01

5. S& Giao thong Van tai 02

6. S& Gido duc va DBao tao 02

7. | S& Thong tin va Truyén thong 01

8. | S& Kéhoach va Dau tu 02

9. S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 02
10. |SoYté 02
11. | S& Van héa, Thé thao va Du lich 01
12. S& Khoa hoc va Cong nghé 01
13. S& Ngoai vu 01
14. S& Tai nguyén va Mai truong 02
15. S& Tu phap 02
16. Ban Quén ly cac Khu ché xuit va Cong nghiép Can Tho 01
17. | Béo hiém xa hoi thanh phd 02

II. | Co quan khéng tiép nhén tai Trung tim

1. | Sé& Tai chinh

2. Ban Dan tdc

3. | Thanh tra TP Can Tho

4. | Cong an thanh ph

Téng cong 27
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