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Vé viéc tiép nhén, xir ly phan anh, kién ngh! ve thlrc hién thu tuc hanh
chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia

Thyc hi¢n Céng van s6 1822/VPUB- KSTT ngay 14 thang 5 nam 2020 cua
Van phong Uy ban nhén dan thanh phé vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi trén Hé thong thong tin tlep nhén, xir ly phan 4nh, kién nghi.

S& Ngoai vu thanh phé Can Tho théng bdo dén quy co quan, don vi, to
chire, ca nhan dén lién hé tai B phén tiép nhén va Tra két qua cia S& Ngoai vu
veé thye hién cac thu tuc hanh chmh lién quan dén linh vyc hoi nghi, héi thao
qudc té, néu gap khé khin, vudng méc do:

- Hanh vi cham tré, gy phién ha hodc khéng thyuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh cua co quan, cong chure, vién chirc;

- Thai d§ phuc vy hach dich, phuc vu khong vui vé, khong nhiét tinh, kéo
dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh;

- Ty ¥ yéu cau, bd sung, dit thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh cta phap
luat

- Hanh vi nhiing nhi&u, voi vinh d¢ giai quyét nhanh thu tuc hanh chinh;

- Thu phi, 1¢ phi cao hon muc phi, 1¢ phi theo quy dinh cta phép luét;

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té, khong dong bo, thiéu

thong nhat, khong hop phép, trai voi quy dinh cua cép trén hodc cac diéu udc
qudc té ma Viét Nam da ky két hodc gia nhép;

- Nhirng vén dé vudng méc khéc c6 lién quan trong qua trinh thyc hién tha
tuc hanh chinh thugc linh vyc héi nghi, hdi thao quoc té.

Dé nghi quy co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan vui 1ong phéan anh, kién nghi
theo m@t trong céc cach thirc sau:
1. Phin dnh trén hé thong théng tin tiép nhén, xir Iy phén dnh, kién nghi

Cac co quan, don vi, t chirc, ca nhan vui long truy cép vao He thdng thong
tin tlep nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi dugc cung cap trén Cdng Dich vu cong
quoc gia (https://dichvucong.gov.vn, myc phan énh kién nghi) hodc Cong Dich
vy cong thanh pho Cén Tho (https:/dichvucong.cantho.gov.vn, myc phan énh
kién nghi) dé giri phan anh, kién nghi.

2. Phin dnh truc tiép tai tru sé co quan
- Tén try s: S& Ngoai vy thanh ph Cén Tho
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- Dia chi: 27, duong Ngé Gia Ty, phudng Tan An, quin Ninh Kiéu, thanh
phé Cén Tho

- Dién thoai: 0292.3819327
3. 86 di¢n thogi dwong day néng:
- Ba Pham Hoang Oanh, Chénh Vian phong S&, Pién thoai: 0932997995,

-Ba Nguyén Ngoc Phuong: Phé Chénh Vin phong So, Pién thoai:
0987908678.

S& Ngoai vu thanh pho dé nghi cac co quan, don vi, té chirc, cd nhin
khi giri ndi dung phan dnh, kién nghi can lieu y y:

- Phan énh, kién nghi phai sir dung ngén ngir Tiéng Viét;

- Ghi r6 néi dung phan anh, kién nghi (tén don vi hodc cong chirc, vién
chirc bj phan anh, vy viéc can phan 4nh, dia diém xay ra vu viéc.. s

- Cac co quan, don vi, t6 chirc, cé nhan c6 phan 4nh, kién nghij dé - nghi ghi
rd tén, dia chi, s6 dién thoai hodc hp thu dién tir. Nhimg thong tin vé tén, dia
chi, néi dung ciia Ngudi phan anh s& duge S& Ngoai vu dam bao bao mat.

S& Ngoai vu thong bao dén céc co quan, don vi, té chire, ¢4 nhan thuc hién
tht tuc hanh chinh biét./.s#~
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